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EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP 
NIT 816.002.017-4 

Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166 Fax (6) 3342440  
Código Postal 660002 Pereira - Risaralda 

Correo: info@aseopereira.gov.co    Página web: www.aseopereira.gov.co 

INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES 2022 (DECRETO 612 DE 2018) 
NOMBRE OBSERVACIONES 

PLAN DE ACCION 

De acuerdo al parágrafo del artículo 74 de 
la Ley 1474 de 2011, y el inciso 6 del artículo 24 
de la Ley 1755 de 2015 la entidad no está 
obligada a publicar información alguna 
relacionada con sus proyectos de inversión, por 
cuanto puede afectar los secretos comerciales, 
industriales y profesionales, siendo esta una 
información reservada. 

PLAN ANUAL DE 
ADQUISICIONES 

Según lo determinado Decreto 1510 de 2013, La 
Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP no está 
obligada a llevar Plan de Adquisiciones, de 
conformidad con el régimen jurídico de la 
Empresas de Servicios Públicos según lo previsto 
en el artículo 19 de la Ley 142 de .994, el cual 
establece que en lo  no previsto en dicha Ley, 
se regirán por las reglas del Código de 
Comercio sobre Sociedades por Acciones 
Simplificada; así pues, las Empresas de Servicios 
Públicos Domiciliarios no se encuentran 
sometidas a las obligaciones propias del Sistema 
de Contratación Pública, en la medida que no 
aplican el Estatuto General de Contratación de 
la Administración Pública. 

PLAN INSTITUCIONAL DE 
ARCHIVO PINAR 

En ejecución 

PLAN ANUAL DE VACANTES En ejecución 
PLAN DE PREVISIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS 

En ejecución 

PLAN ESTRATÉGICO DE 
TALENTO HUMANO 

De acuerdo al parágrafo del artículo 74 de 
la Ley 1474 de 2011, y el inciso 6 del artículo 24 
de la Ley 1755 de 2015 la entidad no está 
obligada a publicar información alguna 
relacionada con sus proyectos de inversión, por 
cuanto puede afectar los secretos comerciales, 
industriales y profesionales, siendo esta una 
información reservada. 

PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN 

En ejecución 

PLAN DE INCENTIVOS 
INSTITUCIONALES 

En ejecución 
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PLAN DE TRABAJO ANUAL EN 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
En ejecución 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL CIUDADANO 

En ejecución 

PLAN ESTRATÉGICO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES  PETI 

De acuerdo al parágrafo del artículo 74 de 
la Ley 1474 de 2011, y el inciso 6 del artículo 24 
de la Ley 1755 de 2015 la entidad no está 
obligada a publicar información alguna 
relacionada con sus proyectos de inversión, por 
cuanto puede afectar los secretos comerciales, 
industriales y profesionales, siendo esta una 
información reservada. 

PLAN DE TRATAMIENTO DE 
RIESGOS DE SEGURIDAD Y 

PRIVACIDAD DE LA 
INFORMACIÓN 

En ejecución 

PLAN DE SEGURIDAD Y 
PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 
En ejecución 

 



A1-GAFACRH-PS1 
  V1 / 27-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Articulación y fortalecimiento de la gestión
documental

Proyecto administración de
archivo

Plan de seguimiento de aplicación de las TRD y PGD para un manejo
adecuado de la documentación.

Durante la vigencia X X
Subgerencia administrativa y
financiera / Archivo central

Conservación de la información
Proyecto administración de
archivo

Plan de seguimiento de aplicación de las TVD para la eliminación de
documentos según su disposición final y tiempos establecidos.

Durante la vigencia X X
Subgerencia administrativa y
financiera / Archivo central

Gestión de archivo
Proyecto administración de
archivo

Sistema Integrado de Conservación – SIC (Plan de conservación documental y
plan de preservación digital a largo plazo)

Durante la vigencia X X
Subgerencia administrativa y
financiera / Archivo central

Articulación y fortalecimiento de la gestión
documental

Proyecto administración de
archivo

Acciones de mejora de planes de mejoramiento Durante la vigencia X X
Subgerencia administrativa y
financiera / Archivo central

Gestión de archivo
Proyecto administración de
archivo

Diagnóstico y evaluación para la digitalización de las historias laborales Durante la vigencia X X
Subgerencia administrativa y
financiera / Archivo central

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

COMPONENTE RESPONSABLEFECHA PROGRAMADASUBCOMPONENTE

FACILITADOR PRESUPUESTO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Gestionar el acceso a la información contenida en los documentos de archivo, cumpliendo con la normatividad aplicable, de manera que se fortalezca la Gestión Documental de la entidad.

ACTIVIDAD



 
A1-R-PS1 

  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

Nivel de provisión de la planta de personal
Seguimiento y verificación de que el número de empleos
provistos sea igual al número de empleos de la planta

Semestral Jefe de Recursos

Seguimiento y verificación de que con referencia al inicio de
año no queden vacante en la empresa

Semestral Jefe de Recursos

Seguimiento y verificación de que al cierre de la vigencia no
existan vacantes en la empresa

Anual Jefe de Recursos

RESPONSABLE

PROVISIÓN DE LOS EMPLEOS DE 
LA PLANTA DE PERSONAL

Nivel de avance en la provisión de la
planta de personal

PLAN  ANUAL DE VACANTES Y DE PREVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Reportar el seguimiento al estado de la planta de personal de la entidad, con el fin de identificar las necesidades, para así garantizar que se cuenta con el persona 
              idóneo y necesario para la prestación del servicio.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA



 
A1-R-PS1 

  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO 
GENERAL

Rutas de Creación 
de Valor

Variables Actividades Fecha Programada

Elaborar e implementar el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme a la norma legal vigente.

I Trimestre
Planeación/ 

Desarrollo

Adelantar inspecciones físicas en la
Entidad y ergonómicas a los servidores.

Durante la vigencia Desarrollo

Programar y ejecutar simulacros de
evacuación de las instalaciones

Durante la vigencia
Planeación/ 

Desarrollo

Ejecutar acciones de apoyo para la
preservación del medio ambiente.

Durante la vigencia Desarrollo

Difundir información o gestionar
capacitación en sostenibilidad
ambiental.

Durante la vigencia Desarrollo

Programar actividades de
esparcimiento

Durante la vigencia Planeación

Desarrollar la modalidad suplementaria
de Teletrabajo y horario flexible, si es
requerido

Durante la vigencia Desarrollo D3

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

RUTA DE LA 
FELICIDAD

La felicidad nos 

Servidores y 
Contratistas

Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida del Talento Humano de la entidad, a través de estrategias
definidas para planear, desarrollar y evaluar su gestión en las etapas de su ciclo de vida laboral y así, aportar en la creación de valor público; en el marco del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG

Equilibrio de Vida

Proceso Beneficiarios
DIMENSIÓN DEL TALENTO HUMANO

2022

Ciclo de Vida del 
Servidor Público

Otras 
Dimensiones 

Asociadas

Entorno Físico

SGSST

D2

PIC: Operativo/ Ambiental

Bienestar

Servidores



 
A1-R-PS1 

  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO 
GENERAL

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida del Talento Humano de la entidad, a través de estrategias
definidas para planear, desarrollar y evaluar su gestión en las etapas de su ciclo de vida laboral y así, aportar en la creación de valor público; en el marco del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG

2022

Actualizar el Plan Anual de Vacantes I Trimestre Vinculación Ingreso D2, D5

Programar ejercicios dirigidos -
Actividad física

Durante la vigencia Bienestar / SGSST Desarrollo

Identificar y caracterizar los servidores
con alteraciones en exámenes médicos
ocupacionales.

I Trimestre SGSST Desarrollo

Impulsar la Política de Integridad a
través de la propagación del Código
de Integridad.

Durante la vigencia Desarrollo
Servidores y 
Contratistas

Desarrollo D3, D5

Poner en práctica los mecanismos
dispuestos en cuanto a la Gestión del
Conocimiento, una vez se hayan
establecido.

Durante la vigencia Retiro Retiro D5, D6

Cultura de Liderazgo

Diseñar el Plan Institucional de
Capacitación; conforme los
lineamientos del Plan Nacional de
Formación y Capacitación.

I Trimestre Planeación D2, D4

La felicidad nos 
hace productivos

Salario Emocional
Servidores y 
Contratistas

D2

Innovación con Pasión

Servidores

Servidores
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO 
GENERAL

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida del Talento Humano de la entidad, a través de estrategias
definidas para planear, desarrollar y evaluar su gestión en las etapas de su ciclo de vida laboral y así, aportar en la creación de valor público; en el marco del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG

2022

Diseñar e implementar la estrategia de
inducción para los servidores públicos
que se vinculen a la Entidad

Semestral D2

Diseñar la estrategia de reinducción a
todos los servidores cada vez que se
produzca actualización en la
información, y según requerimientos de
la norma.

Semestral D2, D4

Promover actividad para la
conmemoración del Día del Servidor
Público

II Trimestre Desarrollo D2

Liderazgo basado en
Valores

Promover actividades relacionadas con
la apropiación del Código de
Integridad.

Durante la vigencia Desarrollo D3

Servidores Saben lo que
Hacen

Mantener actualizada la Matriz de
Caracterización del Talento Humano de
la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP

Durante la vigencia Vinculación Ingreso / Desarrollo D4

RUTA DEL 
CRECIMIENTO

Liderando talento

Servidores y 
Contratistas

Servidores

PIC

Bienestar del Talento
Humano

Planeación

Bienestar
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO 
GENERAL

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida del Talento Humano de la entidad, a través de estrategias
definidas para planear, desarrollar y evaluar su gestión en las etapas de su ciclo de vida laboral y así, aportar en la creación de valor público; en el marco del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG

2022

RUTA DEL SERVICIO 
Al servicio de los 

ciudadanos

Cultura basada en el
Servicio

Difundir información o gestionar
capacitación a los servidores en
temáticas relacionadas con : Derechos
Humanos, Gestión administrativa ,
Gestión de las tecnologías de la
información, Gestión documental ,
Gestión Financiera , Participación
ciudadana y Servicio al ciudadano.

Durante la vigencia Talento Humano D2, D5, D7

Desarrollar el proceso de dotación de
vestido y calzado de labor en la
entidad.

Durante la vigencia Bienestar D2

Administrar la nómina y llevar los
registros estadísticos correspondientes.

Durante la vigencia Nómina D2

Coordinar las actividades pertinentes
para que los servidores de la Entidad
presenten la Declaración de Bienes y
Rentas y hacer el respectivo
seguimiento.

I Semestre Vinculación y permanencia D4

Gestionar la información en el SIGEP
respecto a lo correspondiente de
Talento Humano.

Durante la vigencia SIGEP D2

DesarrolloHacer siempre las cosas
bien

Entendiendo a las personas
a través del uso de los

RUTA DE LA 
CALIDAD 

La cultura de hacer 
las cosas bien

RUTA DEL ANÁLISIS 
DE DATOS

Conociendo el 

Servidores
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO 
GENERAL

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO

Contribuir en el fortalecimiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida del Talento Humano de la entidad, a través de estrategias
definidas para planear, desarrollar y evaluar su gestión en las etapas de su ciclo de vida laboral y así, aportar en la creación de valor público; en el marco del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG

2022

Administrar la información relacionada
con la historia laboral de cada servidor.

Durante la vigencia Vinculación y permanencia D5

a través del uso de los
datos

Conociendo el 
talento
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Clima Organizacional de Gestión Inducción y Reinducción Semestral Funcionarios - Contratistas X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión Inducción Sistema de Gestión Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión
Capacitación támite de 

informes y cuentas de cobro
Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X

Asesor Jurídico - Apoyo Asesor 
Jurídico

Cultura Organizacional de Gestión MIPG Durante la vigencia Funcionarios X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión Presupuesto Durante la vigencia Funcionarios X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión
Excel comercial y finanzas 

familiares
Durante la vigencia Funcionarios X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión
participacion  ciudadana y 
servicio al ciudadano

Durante la vigencia Funcionarios X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión
tarifas de servicios publicos de 
aseo

Durante la vigencia Funcionarios x x Jefe de Recursos

Cultura Organizacional de Gestión
Liquidacion de salario, nomina 
y prestaciones sociales

Durante la vigencia Funcionarios X X Jefe de Recursos

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación expresados por los empleados de la entidad a través de las encuestas y solicitudes de 
capacitación para el fortalecimiento institucional y personal que permita generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

DIRIGIDO A: RESPONSABLEEJE

CALIDAD DE VIDA LABORAL
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación expresados por los empleados de la entidad a través de las encuestas y solicitudes de 
capacitación para el fortalecimiento institucional y personal que permita generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

DIRIGIDO A: RESPONSABLEEJE

Cultura Organizacional de Gestión
Capacitación en herramientas 
ofimaticas 

Durante la vigencia Funcionarios X X
Jefe de Recursos
TICs

PROTECCIÓN Y SERVICIOS 
SOCIALES

Seguridad Social Integral Comportamental Comunicación asertiva Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X Jefe de Recursos

Comportamental
Charla: Prevención accidente
de trabajo

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental
Charla: Manejo y uso de las
herramientas de trabajo. 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental
Charla: Comportamiento
seguro en la vías. 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X secretaria de transito 

Comportamental
Capacitación: Actos y
Condiciones Inseguras

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental Charla riesgo psicosocial Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental Charla acoso laboral Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental
Charla identificación de
peligros y riesgos. 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e TrabajoSEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

SST Seguridad Industrial

Medicina del Trabajo



 
A1-R-PS1 

  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación expresados por los empleados de la entidad a través de las encuestas y solicitudes de 
capacitación para el fortalecimiento institucional y personal que permita generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

DIRIGIDO A: RESPONSABLEEJE

Comportamental
Charla prevención del riesgo
biomecánico, higiene postural
y pausas activas.

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental
Charla COPASST: Roles y
responsabilidades

Durante la vigencia COPASST X X ARL Colmena

Comportamental
Formación de curso de 50
horas de SG-SST. 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X ARL Colmena

Comportamental
Capacitación: Convivencia
Laboral

Durante la vigencia Comité de Convivencia Laboral X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Comportamental
Inducción general
(Funcionarios y contratistas)

Durante la vigencia Comité de Convivencia Laboral X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Emergencias SST Comportamental
Formación Brigada de
Emergencia (Primeros auxilios,
plan de evacuación, SPCI)

Durante la vigencia Brigada de Emergencia X X ARL Colmena

Misional

Inducción a equipo de
educación ambiental frente a
Política Ambiental interna y
programas articulados con
aliados frente al manejo de
residuos especiales

Durante la vigencia
Equipo de educación 
ambiental - Área operativa

X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Aspectos Basicos
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación expresados por los empleados de la entidad a través de las encuestas y solicitudes de 
capacitación para el fortalecimiento institucional y personal que permita generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

DIRIGIDO A: RESPONSABLEEJE

Misional
Manejo de Residuos
posconsumo y Responsabilidad
extendida al productor  

Durante la vigencia
Equipo de educación 
ambiental - Área operativa

X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional

Esquema de aprovechamiento
municipal y socialización de
organizaciones de recicladores
de oficio 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional

Conmemoración día de la
Tierra: Socialización política
ambiental y Sistema de
Gestión Ambiental SGA en el
marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional
Plan de gestión integral de
Residuos Sólidos municipal
PGIRS 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional
Manejo adecuado de Aceite
de cocina usado 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional
Estructura tarifaria del cobro
del servicio de Aseo

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional
Socialización del articulo
académico panorama de los
residuos solidos en Pereira 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Política AmbientalGESTIÓN AMBIENTAL
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  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias laborales, conocimientos, habilidades de formación y capacitación expresados por los empleados de la entidad a través de las encuestas y solicitudes de 
capacitación para el fortalecimiento institucional y personal que permita generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

DIRIGIDO A: RESPONSABLEEJE

Misional
Proceso de Disposición final y
operación del relleno sanitario
la Glorita

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional
Aprovechamiento de residuos
orgánicos 

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental

Misional

Separación en la fuente de
residuos ordinarios,
aprovechables y de manejo
diferencial, en el hogar y en las
oficinas de la EAP -
Implemenación nuevo código
de colores

Durante la vigencia Funcionarios - Contratistas X X
Coordinación Sistema de 
Gestión Ambiental
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Cultura Organizacional Inducción Sistemas de Gestión Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Cultura Organizacional
Celebración del dia de 
trabajador publico 

Durante la vigencia x x

Trabajo en equipo como
facilitador de la vida laboral

Integración empresarial - 
Pregón Navideño

Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Seguridad Social Integral Comunicación asertiva Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Actividad de pausas activas Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

convenios empresariales Durante la vigencia x x Jefe de Recursos

PLAN  ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

COMPONENTE RESPONSABLEFECHA PROGRAMADASUBCOMPONENTE

FACILITADOR PRESUPUESTO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Buscando el aumento 
              de la satisfacción laboral, lo cual puede reducir el ausentismo y la falta de motivación de los funcionarios.

ACTIVIDAD
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  ACTIVIDADES DE BIENESTAR E INCENTIVOS

COMPONENTE RESPONSABLEFECHA PROGRAMADASUBCOMPONENTE

FACILITADOR PRESUPUESTO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Buscando el aumento 
              de la satisfacción laboral, lo cual puede reducir el ausentismo y la falta de motivación de los funcionarios.

ACTIVIDAD

Convenios con gimnasios Durante la vigencia X X X Jefe de Recursos

Realizar los exámenes médicos 
laborales de ingreso, periódico 
y retiro cuando aplique.

Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Charla prevención del riesgo 
biomecánico, higiene postural 
y pausas activas.

Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Celebración fechas especiales Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Clases grupales (rumba terapia-
yoga-aeróbicos-clases de 
baile).

Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

Reconocimiento cumpleaños Durante la vigencia X X Jefe de Recursos

PROTECCIÓN Y SERVICIOS 
SOCIALES

Recreación

Salud Ocupacional



 
A1-R-PS1 

  V2 / XX-01-2022

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Charla: Prevención accidente
de trabajo

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla: Manejo y uso de las
herramientas de trabajo. 

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla: Comportamiento
seguro en la vías. 

Durante la vigencia X X Instituto de tránsito 

Capacitación: Actos y
Condiciones Inseguras

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Campaña: Habitos de vida y
trabajo saludable

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Campaña: Prevención del
riesgo cardio vascular, toma de
talla y peso.

Durante la vigencia X x
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

SST Seguridad Industrial
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Actualizar el protocolo
COVID19

Durante la vigencia X x
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Campañas relajación Durante la vigencia X x
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Campañas de Auto cuidado Durante la vigencia X x
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Socialización protocolo de
bioeguridad, prevención del
COVID19, uso adecuado del
tapabocas, y tecnica de
lavado de manos. 

Durante la vigencia X x
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Campaña: Prevención de
adicciones

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

CAPACITACIONES

Medicina preventiva
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Charla riesgo psicosocial Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla acoso laboral Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla identificación de
peligros y riesgos. 

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla prevención del riesgo
biomecánico, higiene postural
y pausas activas.

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Charla COPASST: Roles y
responsabilidades

Durante la vigencia X X ARL Colmena

Medicina del Trabajo

CAPACITACIONES
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Formación de curso de 50
horas de SG-SST. 

Durante la vigencia X X ARL Colmena

Capacitación: Convivencia
Laboral

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Inducción General Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Emergencias SST
Formación Brigada de
Emergencia (Primeros auxilios,
plan de evacuación, SPCI)

Durante la vigencia X x ARL Colmena

Aspectos Basicos
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Revisión Matriz de
identificación de Peligros,
evaluación y valoración de
Riesgos

Durante la vigencia X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Socialización de la Matriz de
Peligros y Riesgos a las partes
interesadas. 

Durante la vigencia X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Puestos de Trabajo

Inspección de los puestos de
trabajo con el fin de identificar
eventos negativos en el puesto
de trabajo que afecte el
desempeño laboral, fatiga y
presenten daños ergonómicos.

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo / COPASST

Inspecciones locativas 
Verificar que las instalaciones
de trabajo esten en buenas
condiciones. 

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo / COPASST

Peligros y Riesgos
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Botiquín

Verificar el listado de
elementos necesarios del
botiquín, sus fechas vigentes de
uso y cantidades mínimas.

Durante la vigencia x x Brigada de primeros Auxilios 

Extintores
Verificar el estado de los
diferentes botiquines de la
empresa de Aseo de Pereira. 

Durante la vigencia x x
Brigada de Control y 
Extinciónde Incendios.

INSPECCIONES
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Rutas de Emergencias

Inspección de las rutas de
mergencias con el fin de
identificar eventos negativos
en la ruta de evacuación,
orden y aseo, señalización.

Durante la vigencia X X Brigada de evacuación   

Realizar las inspecciones de
seguridad y de cumplimiento
de las actividades propuestas
en el protocolo COVID-19

Durante la vigencia X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo/COPASST

INSPECCIONES

Protocolo Covid-19
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Seguimiento a
comportamiento seguro de
funcionarios, contratistas y
visitanes. 

Durante la vigencia X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo/COPASST

E.P.P

Inspección de E.P.P: Realizar
recorridos sistemáticos para
identificar actos o condiciones
subestandar.

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo/COPASST

Herramientas

Verificar las condiciones y
situaciones deficientes o
inseguras provocadas por el
mal estado de herramientas.

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

Equipos

Identificar condiciones y
situaciones deficitarias o
inseguras provocadas por falta
de mantenimiento preventivo 

Durante la vigencia X X Ingeniero de sistemas 

Reuniones del comité, con el fin 
de prevenir, proteger y
promover la salud y seguridad
en el trabajo en todos los 

Durante la vigencia X X COPASST
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

PLAN  DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para el Talento Humano de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, mediante la identificación, evaluación y control de 
los riesgos, además de la promoción y prevención de la salud del Talento Humano de la entidad, con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales y otras 

         situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

RESPONSABLE

Realización de cronograma de
actividades del COPASST. 

Durante la vigencia X X COPASST

Seguimiento de actividades del 
COPASST. 

Durante la vigencia X X
Asesor Sistema de Seguridad y 
Salud en e Trabajo

COPASST
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Socializar la política de
administración del riesgo de
corrupción con todo el Talento
Humano de la Entidad y la
ciudadania

Pantallazo del correo enviado
al Talento Humano de la
Entidad y pantallazao de la
publicación realizada en la
página web institucional.

I trimestre X X
Planeación 

TICs

Realizar capacitación sobre
riesgos

Registro de asistencia y
presentación

Durante la vigencia X X Planeación

Construcción del Mapa de Riesgos 
de Corrupción

Revisar, actualizar y validar el
mapa de riesgos de
conformidad con los nuevos
parámetros del DAFP y
alinearlos con el MIPG

Actas de jornadas de trabajo y
mapa de riesgos actualizado.

Durante la vigencia X X
Control Interno

Planeación

Publicar el mapa de riesgos en
la página web institucional,
garantizando la publicación de
sus modificaciones en el tiempo
y así mismo el informe de
seguimiento semestral.

Pantallazo de página web con
mapa de riesgos publicado.

Durante la vigencia X X
Control interno 

TICS
Planeación

Realizar jornadas de
autocontrol, transparencia y
ética dentro de la
organización.

Informe de las acciones
realizadas

Durante la vigencia X X Control interno

Monitoreo y Revisión

Monitoreo y revisión periódica
del Mapa de Riesgos de
Corrupción por parte de los
dueños de procesos y si es del
caso, ajustarlo haciendo
públicos los cambios.

Mapa de riesgos vigente
De acuerdo con el Plan

de seguimientos
X X

Lideres responsables de 
procesos

RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Consulta y Divulgación

GESTION DEL RIESGO DE 
CORRUPCION - MAPA DE 

RIESGOS 

Política de Administración de 
Riesgos
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Seguimiento
Informe de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupción

Informe de seguimiento donde
se evidencie la eficacia de los
controles del mapa de riesgos

De acuerdo con el Plan
de Auditoria 

X X Control Interno

Elaborar estrategia de
rendición de cuentas.

Documento de la estrategia I trimestre X X Planeación

Publicar, producir y divulgar
información para el
conocimiento general y
transparente de la gestión
realizada por la entidad.

Publicación de información en
las redes sociales y página web
institucional.

Durante la vigencia X X
Planeación

Comunicaciones
TICs

Elaborar informe global , con la
información suministrada por
cada dependencia y
publicarlo en carteleras y
página web con la finalidad de
que la comunidad lo conozca.

Informe de la gestión realizada
por la entidad.

Durante la vigencia X X
Planeación

TICs

Diálogo de doble vía con la 
ciudadanía y sus organizaciones

Desarrollar jornada de diálogo
de rendición de cuentas (feria,
café, audiencia, foro) con los
grupos de interés sobre
avances de la gestión de la
entidad

Actas, listado de asistencia,
enlace de evento e informes.
Encuestas de evaluación y
registro fotográfico (aplican
solo si es presencial)

Durante la vigencia X X X Planeación
RENDICIÓN DE CUENTAS

Información de calidad y en 
lenguaje comprensible
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Incentivos para motivar la cultura 
de la rendición y petición de 
cuentas

Implementación de buzón
virtual de sugerencias en la
página web, con la finalidad
de que los ciudadanos decidan 
qué temas les gustaría que
sean tratados en el evento
público.

Buzón virtual Durante la vigencia X X TICs

Realizar seguimiento al avance
de la gestión instiucional
(Planes operativos e
institucionales)

Seguimientos realizados Durante la vigencia X X
Planeación

Control interno

Realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento
suscritos por la entidad.

Seguimientos realizados Durante la vigencia X X Control interno

Realizar evaluación de la
estrategia de rendición de
cuentas.

Informe de evaluación Durante la vigencia X X
Comité Institucional de gestion 

y desempeño

Estructura administrativa y 
direccionamiento estratégico

Divulgar a la comunidad los
medios que dispone la entidad
para la atención al ciudadano.

Pantallazo página web Durante la vigencia X X TICs

Actualizar la información en la
página web de la entidad.

Información página web
actualizada.

Durante la vigencia X X
TICs

Lideres de proceso

Brindar el servicio de ventanilla
única.

Atención durante un horario
establecido.

Durante la vigencia X X Archivo

Evaluación y retroalimentación a la 
gestión institucional

Fortalecimiento de los canales de 
atención
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Divulgar información y/o
realizar capacitaciones
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano e integridad
pública.

Registro de asistencia y
presentación

Durante la vigencia X X Recursos

Efectuar y/o actualizar la
caracterización de los
servidores públicos para
conocer sus caracteristicas y
necesidades.

Caracterización del talento
humano, pantallazo correo

Durante la vigencia X X Recursos

Incluir módulos o contenidos
sobre la política de servicio al
ciudadano en el proceso de
inducción y reinducción.

Registro de asistencia y
presentación

Durante la vigencia X X Recursos

Normativo y procedimental

Revisión, ajustes y cambios a
que haya lugar de los sistemas
de información que aseguren
la correcta trazabilidad,
informes y control de las
PQRSDF.

Evidencia de cambios o
desarrollos realizados en los
sitemas de información y/o
procedimiento del tratamiento
de las PQRSDF

Durante la vigencia X X Planeación

Realizar medición de la
satisfacción de los usuarios,
mediante encuestas de
percepción ciudadana.

Encuestas, tabulación e informe Durante la vigencia X X Planeación

Realizar caracterización de los
usuarios de la entidad

Caracterización de los usuarios Durante la vigencia X X Planeación

Actualizar la politica de servicio
al ciudadano para garantizar la 
homogenización del servicio.

Politica actualizada Durante la vigencia X X Dirección operativa

Talento Humano

Relacionamiento con el ciudadano

MECANISMOS PARA MEJORAR 
LA ATENCION AL CIUDADANO
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Lineamientos Transparencia Activa

Garantizar la transparencia y el
acceso a la información
pública, publicando la
información mínima en el sitio
web oficial de la Organización
de acuerdo con los parámetros
establecidos por la ley 1712 de
2014. Artículo 9º y por la
Estrategia de Gobierno en
Digital.

Página web actualizada Durante la vigencia X X
TICs 

Lideres de proceso

Actualización del inventario de
activos de información según
modelo de seguridad Mintic 

Inventario de activos de
información

Durante la vigencia X X TICs

Implementar la política de
seguridad y privacidad de la
información, según lo
establecido en el Plan de
Seguridad y Privacidad de la
Información

Evidencias de la divulgación de
las politica

Durante la vigencia X X TICs

Actualizar y divulgar política de
protección de datos personales
y política de seguridad de la
información

Evidencias de la divulgación de
las politicas

Durante la vigencia X X TICs

MECANISMOS PARA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACIÓN.

Elaboración de Instrumentos de 
Gestión de la Información
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

Criterio diferencial de accesibilidad

Verificación del cumplimiento
de los requerimientos legales
vigentes para el acceso a la
población en condición de
discapacidad en la página
web de la entidad (Resolución
No. 1519 de 2020)

Página web actualizada según
requerimientos de acceso para
población en condición de
discapacidad

Durante la vigencia X X TICs

Publicación semestral informe
PQRSD, asi mismo darlo a
conocer al Comité de
Coordinación de Control
Interno, para que sus miembros
evaluen la gestión y
recomienden aciones a
implementar.

Informe semestral, pantallazo
de publicación, acta de comité

Durante la vigencia X X
Control interno

TICs
Comité Coordinador de CI

Monitorear y socializar el
cumplimiento de la ley de
transparencia y acceso a la
información.

Página web actualizada según
requerimientos de la Ley de
transparencia y acceso a la
información

Durante la vigencia X X
TICs

Lideres de proceso

Código de Integridad
Difundir información y/o realizar
capacitación sobre el Código
de Integridad de la entidad.

Presentación, actividades
realizadas, pantallazos de
información difundida

Durante la vigencia X X Recursos

Gestión Conflicto de Interés

Difundir información y/o realizar
capacitación sobre la gestión
de conflictos de interés
ydeclaración de bienes y
rentas.

Presentación, actividades
realizadas, pantallazos de
información difundida

Durante la vigencia X X Recursos

Monitoreo de Acceso a la 
Información Pública

INICIATIVAS ADICIONALES

Políticas de seguimiento
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ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO
RESPONSABLE

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contribuir en la lucha contra la corrupción, mediante la adopción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer 
estrategias para mejorar los procesos de atención al ciudadano, gestión del autocontrol, autorregulación y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idóneo, eficaz y oportuno al 
interior de la entidad.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA

FACILITADOR PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO

* Deberá adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. 
* Se publicará dentro de los diez (10) primeros días hábiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.
* La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces será la responsable de hacer este seguimiento 
* El seguimiento deberá ser públicado en la página web institucional como parte de la transparencia con la información



 
A1-XX-XX 

  V0 / FECHA

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Contar con los servicios de
mantenimiento de equipos
informáticos y los insumos que
se requieran, para procurar la
continuidad de los procesos

Durante la vigencia X X
Gerencia

Asesoría TICs

Contar con una infraestructura
tecnológica adecuada y
suficiente para mantener la
continuidad de la operación
de la entidad

Durante la vigencia X X
Gerencia

Asesoría TICs

Transformación Digital Gobierno de TI
Realizar las interventorías a 
contratos que sean designadas

Permanente X X Asesoría TICs

Uso y Apropiación
Seguridad y Privacidad de la 
Información

Realizar acciones que ayuden 
a disminuir los riesgos en el uso 
de la plataforma tecnológica 
institucional

Durante la vigencia X X Asesoría TICs

TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2022

COMPONENTE RESPONSABLEFECHA PROGRAMADA

Fortalecimiento 
Infraestructura TIC

Servicios Tecnológicos

SUBCOMPONENTE

FACILITADOR PRESUPUESTO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contar con una herramienta con enfoque sistemático que proporcione las pautas necesarias para desarrollar y fortalecer una adecuada gestión de los riesgos de seguridad 
de la información, a través de métodos que faciliten la determinación del contexto estratégico, la identificación de riesgo y oportunidades, el análisis, la valoración y 
expedición de políticas así como el seguimiento y monitoreo permanente enfocado a su cumplimiento y mejoramiento continuo.    

ACTIVIDAD



A1-XX-XX 
  V0 / FECHA

ENTIDAD
VIGENCIA

OBJETIVO GENERAL

INTERNO EXTERNO SI NO

Servicios Tecnológicos

Contar con el software
actualizado y servicios
informáticos que permitan
mantener la operación de los
sistemas de información 

Durante la Vigencia X X
Gerencia

Asesoría TICs

Ejecución del plan de 
comunicación, sensibilización y 
capacitación en lo referente a 
seguridad y privacidad de la 
información

Durante la Vigencia X X Asesoría TICs

Actualizar y divulgar la política 
de protección de datos 
personales y la política de 
seguridad de la información

II Trmenstre X X Asesoría TICs

Implementar el Manual de 
Políticas de Seguridad y 
Privacidad de la Información

Durante la Vigencia X X Asesoría TICs

PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN 2022

COMPONENTE RESPONSABLEFECHA PROGRAMADA

Seguridad y Privacidad de la 
Información

Gobierno de TI

SUBCOMPONENTE

FACILITADOR PRESUPUESTO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP
2022

Contar con las estrategias TIC necesarias para proteger la información y los sistemas de información, de acceso, uso, divulgación, interrupción o destrucción no autorizada

ACTIVIDAD
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EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP 
NIT 816.002.017-4 
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Correo: info@aseopereira.gov.co    Página web: www.aseopereira.gov.co 

POR MEDIO DE LA CUAL SE INTREGRAN LOS PLANES DE ACCIÓN INSTITUCIONALES. 

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ASEO S.A.S. ESP, en uso de sus atribuciones legales, 
estatutarias y  

CONSIDERANDO 

A. Que el Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública, 
modificado por el Decreto 1499 de 2017, desarrolló el Sistema de Gestión, creado 
en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. El cual integró los Sistemas de Desarrollo 
Administrativo y de Gestión de la Calidad. Que el Decreto 1083 de 2015, modificado 
por el Decreto 1499 de 2017, creó el Consejo para la Gestión y el Desempeño 
Institucional integrado por las entidades y organismos que, por su misión, tienen a 
cargo funciones transversales de gestión y desempeño a nivel nacional y territorial, 
instancia a la cual le corresponde, entre otras funciones, proponer políticas, normas. 
Herramientas, métodos y procedimientos en materia de gestión y desempeño 
institucional, presentar al Gobierno Nacional recomendaciones para la adopción 
de políticas. Estrategias o acciones para mejorar la gestión y el desempeño 
institucional de las entidades y organismos del Estado y proponer estrategias para 
la debida operación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 

B. Que el artículo 2.8.2.5.8. Del Decreto 1080 de 2015, Único Reglamentario del Sector 
Cultura, mediante el cual se reglamentan las leyes 594 de 2000 y 1437 de 2011, 
incluye dentro de los instrumentos archivísticos para la gestión documental el Plan 
Institucional de Archivos  PINAR; en el artículo 2.8.2.5.10. Señala que todas las 
entidades del Estado deben formular un Programa de Gestión Documental (PGD), 
a corto, mediano y largo plazo, como parte del Plan Estratégico Institucional y del 
Plan de Acción Anual, el cual debe ser publicado dentro de los siguientes treinta 
(30) días posteriores a su aprobación por parte del Comité de Desarrollo 
Administrativo, hoy Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

C. Que la Ley 909 de 2004 en el numeral 2, literales a) y b) del artículo 15 y en el numeral 
1 del artículo 17 señala que las entidades deberán formular y adoptar anualmente 
los planes estratégicos de talento humano, anual de vacantes y de previsión de 
recursos humanos, sin consagrar fecha para el efecto. 

D. Que el Decreto ley 1567 de 1998 en el artículo 3 literal c) consagra que las 
entidades, con el propósito de organizar la capacitación interna, deberán formular 
con una periodicidad mínima de un año su plan institucional de capacitación; en 
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el artículo 34 señala que el jefe de cada entidad deberá adoptar y desarrollar 
internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con la ley y 
los reglamentos, sin indicar plazo para su adopción. 

E. Que el Decreto 1072 de 2015 en el artículo 2.2.4.6.8. Numeral 7 consagra que los 
empleadores deben desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno 
de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST), sin indicar plazo para su adopción. 

F. Que la Ley 1474 de 2011 en el artículo 73 señala que en el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano, reglamentado por el Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del 
Decreto 1081 de 2015, establece que cada entidad del orden nacional, 
departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha 
contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, 
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las 
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los 
mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 

G. Que el Decreto 1078 de 2015 contempló en el artículo 2.2.9.1.2.2, los instrumentos 
para implementar la Estrategia de Gobierno en Línea, dentro de los cuales se exige 
la elaboración por parte de cada entidad de un Plan Estratégico de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones - PETI, de un Plan de Tratamiento de Riesgos 
de Seguridad y Privacidad de la Información y el Plan de Seguridad y Privacidad 
de la Información. 

H. Que, de otra parte, el Departamento Administrativo de la Función Pública, para la 
coordinación y articulación de las políticas de gestión y desempeño institucional a 
que se refiere el artículo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015, organizó y puso en 
funcionamiento equipos transversales integrados por los directivos responsables de 
su implementación a nivel nacional y territorial. 

I. Que el Consejo para la Gestión y el Desempeño Institucional, en sesión de fecha 8 
de noviembre de 2017, recomendó al Gobierno nacional unificar la fecha para que 
las entidades integren al Plan de Acción Institucional los planes anteriormente 
señalados y los publiquen a más tardar el 31 de enero de cada año, fecha indicada 
en la Ley 1474 de 2011. 
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J. Que se requiere formalizar como instancias para facilitar la coordinación en la 
implementación de las políticas de gestión y desempeño los equipos transversales 
que organice e integre el Departamento Administrativo de la Función Pública. 

K. Que por medio del Comité de Gestión y Desempeño realizado el día veintisiete (27) 
de enero del dos mil veintidós (2022) se aprueban los Planes institucionales para la 
vigencia 2022, 

En mérito de lo expuesto, el Gerente de la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S. ESP, 

RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: Adoptar los documentos adjuntos para la vigencia 2022, Plan 
institucional de archivos de la entidad-PINAR, Plan de previsión de recursos humanos, 
Plan estratégico de Talento humano, Plan institucional de capacitación, Plan de 
incentivos institucionales, Plan de Trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, Plan 
anticorrupción y atención al ciudadano, Plan Estratégico de tecnologías de la 
información y las comunicaciones PETI., Plan de tratamiento de Riesgos de seguridad 
y privacidad de la información, Plan de seguridad y Privación de la información. 
Elaborados por cada una de las áreas de la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP 
responsables de ejecutarlos, los cuales forman parte integral del presente acto 
administrativo. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Los planes de que trata el artículo anterior, tienen el carácter de 
obligatorios en cuanto a su ejecución, seguimiento y evacuación por parte de la 
Gerencia y demás funcionarios de la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S. ESP.  

ARTÍCULO TERCERO: Publicar en la página web institucional los planes que las normas 
exigen. 

ARTÍCULO CUARTO: De conformidad con el artículo 75 de la Ley 1437 de 2011, contra 
la presente Resolución no procede ningún tipo de recurso, por tratarse de un acto 
administrativo de carácter general. 

ARTÍCULO QUINTO: La presente resolución rige a partir de la fecha de su publicación. 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 

Dado en Pereira, a los veintisiete (27) días del mes de enero de dos mil veintidós (2022). 
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