¥ ase0poeia

Sol.cones fmbierizles hiegrzes

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

VIGENCIA 2021

FECHA DE PUBLICACION 2021/01/14

SEGUIMIENTO 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HACE SUS VECES

FECHA DE SEGUIMIENTO PERIODO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE2021

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACION

Revisar y Actualizar la Politica de
Riesgos

Actualizar documentacién de la Se evi_den_cfa
metodologia actualizacion del

mapa de riesgos

Aprobar la politica de riesgos Los lideres de proceso desarrollaron aprobada por el

actualizada seguimiento a los riesgos en el mes de gz;ne': de%fils;";ndz
donde revisaron las actividades diciemt?re de 2021

desarrolladas frente a los controles del

periodo septiembre a diciembre de

N 100%
2021. No sereportaron materializacion ’
de riesgos, se actualizd el mapa de
riesgos.
Politica de Administracién de| Socializar la politica de riesgos
Riesgos actualizada
Revisar, actualizar y validar log
. riesgos de corrupcién identificadog . .
Construccion del Mapa de X X Se actualiz6 el mapa de riesgos el
P (mapa de riesgos) de conformidad P 9 100%

Riesgos de Corrupcién pasado mes de diciembre de 2021.

con los nuevos pardmetros de Se evidencia

DAFP y alinearlos con el MIPG actualizacion del
mapa de riesgos
aprobada por el
Comité de Gestion vy
Desempefio el 27
de diciembre de
2021

Se cuenta con la
Publicar Matriz de Riesgos de publicacién de la
L. . 100% N )
Corrupcién Pagina Web matriz de riesgos en la
pagina web

Se evidencia
actualizacion del
mapa de riesgos
aprobada por el

Comité de Gestion y
Desempefio el 27 de

Los lideres de proceso desarrollaron
seguimiento a los riesgos en el mes de 100%
donde revisaron las actividades
desarrolladas frente a los controles del
periodo septiembre a diciembre de

Actualizar la Matriz de Riesgos de
Corrupcion Pagina Web

2021. Se act_ualizo el mapa de diciembre de 2021
Consulta y Divulgacion riesgos
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION o ) )
Socializar en los diferentes espacios Se desarrollaron
de induccidn, reinduccién y mesas de trabajo
capacitacion los riesgos de 100% dando a conocer los
corrupcién identificados en la cambios del mapa de
institucion riesgos con los lideres

de procesos

Realizar jornadas de autocontrol Se desarrollo reunién y
transparencia y ética dentro de Ia 100% jornada de reinduccidn
organizacion.




Monitoreo y revision peridédica de
Mapa de Riesgos de Corrupcion por

Los lideres de proceso desarrollaron
seguimiento a los riesgos en el mes dg
donde revisaron las  actividadeg
desarrolladas frente a los controles de

se desarrollo
seguimiento por parte
de los lideres de
proceso, seguimento
por parte de

Monitoreo y Revision parte de los duefios de procesos y si periodo mayo a julio de 2021. No sg 100% Planeacion y
j i reportaron materializacion de riesgos L.
es, Flel caso, a]_ustarlo haciendd rep g evaluacion por parte
publicos los cambios. de Control Interno a los
controles de los riesgos
del segundo trimestre de
2021
Los lideres de proceso desarrollaror Se cuenta con la
seguimiento a los riesgos en el mes dg evidencia de
Informe de seguimiento al mapa d¢ donde revisaron las  actividadeg seguimiento y
. L. K desarrolladas frente a los controles de L.
riesgos de corrupcion cumpliendg N - evaluacion en un
con el plan anual de ditorias periodo mayo a julio de 2021. No s¢g 100% documento
0 i _p an anua auditoria reportaron materializacion de riesgos X
seguimientos compartido, el cual fue
socializado a la Alta
Direccion
Seguimiento
Se desarrollo
socializacion ante el
Presentar informes de seguimiento Comité de Gestion y
ante el Comité Institucional de - Desempefio el avance
L2 ~ ., | Informe de seguimiento 100%
Gestion y Desempefo en relacion del Plan
con los riesgos de corrupcion Anticorrupcién el
pasado 27 de
diciembre de 2021
Identificacion de Tramites
Priorizacion de Tramites
El Departamento
Racionalizacién de tramites Administrativo de la
Reaizar reunion de. andiis ad (2 e g paneadin s s e R,
RACIONALIZACION DE TRAMITES r la naturalez | - - A 100%
;ng ?jo ?t a., ai(:ju .a ?ta t_de g Administrativo de la Funcién Publica ? Empresa de Aseo de
ntidad y situacion administrativa. Pereira SAS ESP no
N genera tramites y por
Interporabilidad lo tanto elimino los
registros que se
habian hecho en afios
anteriores.
Crear el instructivo para realizar el
ejercicio de rendicién de cuentas en la
” . entidad.
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible I ”
guaj P Recopilar informacién para la
estructuracion de la presentacion de
rendicién de cuentas.
» ; Conformar un equipo de trabajo que
Dialogo de doble via con la | gricyle los ejercicios de rendicién de
ciudadania y sus cuentas al interior de la entidad.
organizaciones Se cuenta con un
Definir, publicar e implementar los Se han desarrollado publicaciones de la procedimiento
espacios de didlogo presenciales y Gestion en los diferentes medios de gggap:f(ﬂ% ?eeunio'n de
RENDICION DE CUENTAS virtuales de la entidad comunicacién, se desarrollé rendicion 100%

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Retroalimentar los resultados a los
lideres de los procesos.

Disponer la informacion minima en la
WEB de la Empresa.

Elaborar rendicion de cuentas a la
comunidad.

Elaborar rendicién de cuentas al
concejo Municipal.

Evaluar y verificar, por parte de la

de cuentas en el mes de diciembre de
2021

planeacién para la
rendicion y el pasado
15 de diciembre de
2021 se desarrollo la
rendicion publica de
cuentas ante la
ciudadania.




Divulgar a la comunidad los mediog

Se cuenta con la recepcidn y atencion dg
las PQRSD tanto presencial comd

Se cuenta con un
contratista dedicado al
seguimiento efectivo

Estructura administrativa que dispone la Empresa para Ig virtualmente, desarrollando el control por 100% de las respuestas a la
atencion al ciudadano. medio de una persona para la atencidn ciudadang frente a las
seguimiento a las PQRSD
¥ seq Q PQRSD
Se publicé el horario de atencién de la
oficinas en la pagina web y se cuenta co
un espacio para PQRSD en la pagina wetf Se evidencia
Fortalecimiento de los Brindar el servicio de ventanilla de la EAP, donde el interesado puedg 100% cumplimiento y
canales de atencién unica desarrollar  su peticiony hacerlg oportunidad con las
seguimiento a la misma durante las 24 PQRSD
horas del dia los siete dias de la semana
MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO Se capacita
Mejorar la oportunidad de Ia . . constantemente a
R Dar cumplimiento a las PQRS interpuestas "
Talento Humano respuesta a las expresiones de log ; 100% todos los que
. por la comunidad ) ;
usuarios intervienen en las
respuestas de PQRSD
Se realizan encuestas
de sobre la satisfaccion
) i Realizar medicion de la satisfaccion nl ni
Normativo y procedimental i Informes de PQRS 100% en la oportunidad y
de los usuarios . respuesta a las PQRSD
que realizan los
interesados
No se evidencian el
desarrollo de
A la fecha no se han desarrollado capacitaciones
Realizar capacitaciones capacitaciones al respecto
Relacionamiento con el - X . "
R relacionadas con el mejoramiento 0%
ciudadano o -
del servicio al ciudadano
Transparencia Activa
Publicar la informacién minima en e A la fecha se ha dado
Transparencia Pasiva sitio web oficial de la Organizacior] cumplimiento con la
de acuerdo con los parédmetrod publicacién de la
establecidos por la ley 1712 dq informacion exigida de
MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA | Instrumentos de Gestién de la 2014. Articulo 9° y por la Estrategig Se cumple con los 65% conformidad con la
Y ACCESO A LA INFORMACION. Informacién de Gobierno en Digital. lineamientos de la ley 1712 ? Ley 1712, pero hace
de 2014 falta cultura para
Garantizar la transparencia y e actualizar la
Criterio diferencial de accesibilidad | acceso a la informacion publica. documentacion
constantemente por
parte de los lideres de
proceso
monitoreo
i . if . Se desarrollaron notas de escritorio para lo
Realizar acciones para difundir €| .,mputadores del personal que labora en |
Socializaciones Codigo de Integridad de 14 gmpresa, donde frecuentemente se cambiar 100% Se evidencia

INICIATIVAS ADICIONALES

Empresa de Aseo de Pereira con log
funcionarios y contratistas.

Socializar el plan anticorrupcion |
mapa de riesgos con los funcionariog
y contratistas de la organizacion.

los principios y se publica informacion de|
Cddigo de Integridad

cumplimiento con la
divulgacion del Cédigo
de Integridad




Talleres y actividades ludicas

Se cuenta con el PAAC se desarrolld su
socializacién por medio de una
encuesta y unas diapositivas
instructivas

100%

Se desarrollaron las
actividades ludicas
programadas

YESIKA XIOMARA MARTINEZ OCAMPO

Asesora de Control Interno - Contratista




