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EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA
IBRT.22
Correspondencia Despachada

Vigencia: 2021 - Consecutivo: D-133

Pereira, 23 de Marzo de 2021

Consecutivo: D-133

Fecha de Radicacion: 24/03/2021-08:19 AM

Asunto : RESPUESTA PQRSD 1513
Seﬁor Destinatarios Externos:CESAR RESTREPO GOMEZ-()

z Z Enviado Por: César-JEFATURA DE

CESAR RESTREPO GOMEZ Radicador: Valentina Vargas Ramirez
cesarrestrepogo@hotmail.com
Ciuvdad

Asunto: Respuesta PQRSD #1513 - faltan datos, direccién o nUmero de contacto.

Cordialmente, damos respuesta a la PQRSD #1513, recibida a través del Sistema de
Gestion de PQRSD de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, se recibié PQRSD del senor
Cesar Restrepo Gomez, quien reside: no registra, celular/fijo:no registra, solo deja el
correo electronico. Por lo anterior es muy complicado atender la solicitud sin tener una
direccién adjunta, o dejar al menos un nimero de contacto donde nos podamos
comunicar con usted, para saber cudl es la direccion donde debemos atender su
solicitud.

Sin embargo, con el propdsito de atender su solicitud y dar una solucién al tema, le
escribimos al correo que nos dejod, para que nos respondiera y enviara su direccién o un
numero donde lo pudiéramos contactar, pero a la fecha no hemos tenido ninguna
respuesta. Aclaramos también, que la persona encargada de recibir y asignar las PQRSD,
en la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, fambién le dejo el numero personal en su
correo, para que usted le pudiera marcar a ella y asi poder tener la informacion
requerida para atender su solicitud. Anexamos pantallazos de la PQRSD #1513 y
pantallazo del correo enviado por parte de la persona encargada de recibir y asignar
las PQRSD en la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP.

Atentamente,

CESAR A. MONTOYA ZULUAGA
Jefe de Interventdria Barrido Recoleccion y Transporte (IBRT)

Proyectd: Alba Lucia Arango Herndndez

Auxiliar IBRT
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Tramite registrado en forma anénima

Tipo Solicitante Persona Natural Persona Juridica Tramite realizado mediante apoderado
Clase de Solicitante | Persona Natural v‘

Primer Nombre * ‘CESAR ‘ Segundc Nombre ‘ RESTREPO ‘
Primer Apellido = ‘ GOMEZ ‘ Segundo Apellido ‘ ‘
Tipo de Documento ”l CC - Cédula de Ciudadania v‘ o Nro. Documento ‘ 10093224 ‘
Género Masculino Femenina Rango de Edad ‘ (Sin informacién de Edad) v‘

Asunto  Datos de Contacto Observaciones  Anexos  Resol

n  Procesos Traslado Costos Fechas

Buenas tardes,en menos de 15 dias me han dejado cen la basura en la caneca,ne se si per negligencia o por desorganizacion.
Las dos veces he llamado a la empresa para dejar mi descontento,y no pasa nada,me toman mis datos y que mas tarde el
supervisor se comunicaria con migo y hasta hoy sigo esperando.

Creo que me tecard pasar un derecho de peticion directamente al gerente a ver si alguien le importa mi problema.
De paso esperc que me sean descontada de |a préxima factura las no recogidas de la basura.

Espero una pronta y positiva respuesta de parte de ustedes
Cordial saludo
Cesar Restrepo

CC 10092224
Matricula Energia 2023943
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Trdmite registrado en forma anénima

Tipo Solicitante Persona Matural Persena Juridica Tramite realizado mediante apoderado
Clase de Solicitante | Persona Natural v‘

primer Nombre * [ CESAR | segundonombre  [RESTREPO |
Primer Apellido = [ GOMEZ | Sequndo apelide | |
Tipe de Documento ’l CC - Cédula de Ciudadania v | @ nro. Documento ‘ 10093224 ‘
Género Masculino Femenino Rango de Edad ‘ (Sin informacién de Edad) V‘

Asunto Datos de Contacto Observaciones  Anexos Resol

n  Procesos Traslado Costos Fechas

Correo Electronico ‘ cesarrestrepogo®hotmail.com ‘

Correo Auxiliar ‘ ‘

Direccién Notificacion ‘ |

Pais Departamento | Risaralda v‘ Ciudad Pereira vl

Teléfono Movil ‘ ‘ Teléfono Fijo | |

Fax ‘ ‘

Cnntacto’“‘ Direccién de Notificacion v‘

Fl solicitante autoriza nara aue en caso de ser necesario se le contacte a través de los teléfonos indicados
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PQRSD Aseo Pereira lun, 15 mar. 11:42 (hace 8 dias) Yy 4  }
[ Recibidos 902 para mi ~

W Destacados

@ Pospuestos ————— Forwarded message ——
De: PQRSD Aseo Pereira <pgrsd@aseopereira gov co>
B Enviados Date: mié, 3 de mar de 2021 a la(s) 10:32
. Borradores a3 Subject: PETICION )
To: <cesarrestrepogo@hotmail com™
Meet
B Nueva reunién Cordial saludo. +
El Mis reuniones Estamos radicando su peficién, para lo cual solicitamos un teléfono y la Direccién donde se ubica el problema. Par agilizarlo puede llamarme al
nimero 3166945448
Hangouts
8 Atentamente,
Jefatura IBRT ~ +
e J
PBX: 334 1166
Hacer una llamada telefénica . EXT: 180
Lucia Cuartas Correa
>
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