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Pereira, 23 de Marzo de 2021 

 

Señor 

CÉSAR RESTREPO GÓMEZ 

cesarrestrepogo@hotmail.com 

Ciudad 

  

Asunto: Respuesta PQRSD #1513 - faltan datos, dirección o número de contacto. 

 

Cordialmente, damos respuesta a la PQRSD #1513, recibida a través del Sistema de 

Gestión de PQRSD de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, se recibió PQRSD del señor 

Cesar Restrepo Gómez, quien reside: no registra, celular/fijo:no registra, solo deja el 

correo electrónico. Por lo anterior es muy complicado atender la solicitud sin tener una 

dirección adjunta, o dejar al menos un número de contacto donde nos podamos 

comunicar con usted, para saber cuál es la dirección donde debemos atender su 

solicitud. 

 

Sin embargo, con el propósito de atender su solicitud y dar una solución al tema, le 

escribimos al correo que nos dejó, para que nos respondiera y enviara su dirección o un 

número donde lo pudiéramos contactar, pero a la fecha no hemos tenido ninguna 

respuesta. Aclaramos también, que la persona encargada de recibir y asignar las PQRSD, 

en la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, también le dejo el numero personal en su 

correo, para que usted le pudiera marcar a ella y así poder tener la información 

requerida para atender su solicitud. Anexamos pantallazos de la PQRSD #1513 y 

pantallazo del correo enviado por parte de la persona encargada de recibir y asignar 

las PQRSD en la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

CESAR A. MONTOYA ZULUAGA 

Jefe de Interventoría Barrido Recolección y Transporte (IBRT) 

   
Proyectó: Alba Lucía Arango Hernández 

       Auxiliar IBRT 
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