gPEREIRA

Cepitel

‘aseopereira

Soluciones Ambientales Integrales




W ascopoerg

oluciones Ambientales Integrales

EDUCACION, CULTURA Y RESPONSABILIDAD, UN COMPROMISO CON LA CIUDAD

Han sido 4 afios generando consciencia, sembrando cultura y construyendo civismo gracias al sentido de pertenencia que hemos logrado despertar cada dia
en todos los pereiranos. El aseo se ha convertido en responsabilidad de todos, de esta manera hemos logrado que propios vy visitantes sientan amor al cuidar
y conservar limpia la ciudad, de la mano de todos los participantes, la labor de generar cultura ambiental ha sido un reto logrado con muchos esfuerzos.

Desde el afio 2016 decidimos reformar la dindmica de un proceso que se realizaba simplemente como una operacion de interventoria a nuestro operador Atesa
de Occidente, reinventamos el enfoque que tenia la empresa de Aseo y le dimos un sentido social, ambiental y sostenible a la misién y visidn organizacional,
con el propdsito de convertirla en una empresa activa, propositiva, que trabaja articuladamente con las organizaciones del sector publico / privado, educando,
y sensibilizando a toda la comunidad en los diferentes sectores.

Hoy en dia, podemos garantizar la adecuada prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y brindar a nuestros clientes una asistencia especializada en
soluciones ambientales integrales. Con el fin, de generar soluciones para cumplir con las exigencias normativas de ley, contribuyendo a la calidad de vida de
la comunidad y al mejoramiento continuo de las empresas.

De igual forma, tenemos el orgullo vy el privilegio de ser reconocidos a nivel nacional como una organizacidén especializada, altamente calificada, con estandares
evaluados en premios nacionales, siendo parte también del Pacto Global de Naciones Unidas, que promueve el compromiso del sector privado, sector publico
y sociedad civil, para alinear sus estrategias y operaciones con los diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion, asi como contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para la empresa de Aseo es fundamental dar a conocer el trabajo realizado este y todos los afos anteriores, porque gracias a la planeacién y compromiso que
hemos adquirido en equipo con todos los colaboradores, hemos logrado generar consciencia y cultural ambiental en la ciudad.

MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO
Gerente Empresa de Aseo de Pereira
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OPERACION BARRIDO Y RECOLECCION OPERACION SUSCRIPTORES

MANTENER EN 100% la cobertura del
servicio de aseo en el municipio.

[ 2016 ERLCWLY]

=151.626

468 MICRORUTAS @EF LI = 161.459

de barrido para garantizar la =162.722
limpieza en todo el municipio.

e S SUSCRIPTORES ATENDIDOS
: durante 4 anos en el municipio de Pereira.

RUTAS DE RECOLECCION.

La implementacién de la TERCERA : 47 RUTAS URBANAS Y 15 RUTAS
FRECUENCIA esunlogroapartirde : RURALES para realizar
octubre del 2018 y cubre el 60% ! larecoleccién de residuos

del territorio en recoleccion. 24 horas al dia.
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Uno de los rellenos del pais, que recibe
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de residuos sélidos por dia.

o . . RESIDUOS DE PEREIRA
n 53% provienen de Pereiray el resto EN TONELADAS
corresponden a 24 municipios de Risaralda, 2016 = 150.388 i
Norte del Valle, Viterbo (Caldas), y en 2017 = 157.843 | B
. L . 2018 = 155.524 iy
ocasiones de municipios del Quindio. 2019 = 133.142

(a octubre)

EL RELLENO SANITARIO LA GLORITA

Es un referente a nivel nacional e internacional
ubicado en el corregimiento de Combia Baja en
Pereira. Cumple con toda la normatividad y su plan de

manejo ambiental.




A RECUPERAR Y HACER MANTENIMIENTO
Ac I 0 N DE L0S PARQUES Y ZONAS VERDES DE LA CIUDAD
HI[RWOE ZONAS VERDES 2016 = 15.860.929 Mt2
2017 =15.935.928 Mt2

2018 = 21.861.000 Mt2
2019 = 22.000.000 Mt2

Son objeto de corte de césped y mantenimiento mensual.

......... eWaseopereia
4 @
UPERACIUN 2017 =24.372
. 2018 =27.409
PODA DE ARBOLES 2019 =41.643
Promedio anual _
arboles podados 31 141
LOS ESPACIOS VERDES Y EL ARBOLADO Con el objetivo de mantener su forma
son elementos claves para mantener natura}l, adecuando la copa al entorno
una buena calidad de vida vy el y al transito vehicular.

bienestar de los ciudadanos.
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OPERACION | .
LAVADO DE AREAS PUBLICAS

250.000 MT2 DE AREAS PUBLICAS

son lavadas al aflo en Pereira con agua reciclada de las
I basuras, obtenida del tratamiento de los lixiviados del
| relleno sanitario LA GLORITA.

LOS OPERARIOS DE ATESA DE OCCIDENTE
lavan los principales puentes vehiculares, los puentes
I peatonales, los parques y las plazas publicas.

OPERACION ASEO ZONA RURAL

cubrimiento TR Mensualmentg se lava en promedio entre 20.000 Y 22.000
2 VECES A LA SEMANA CON 15 RUTAS METROS DE AREAS PUBLICAS entre las TTpmy 5 am.

Realizamos campaiias de sensibilizacién para generar

h [VfTESEUN A = & : ' . = educacion ambiental y fomentar el reciclaje en toda el | Se Obtlene en promedlo

= ‘ area verde del municipio. : 60 ME'I'ROS CUBICOS DIARIOS

| o Actividades ludicas, puerta a puerta en | de agua reciclada.
P ot ; ; casas y establecimientos de comercio.
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En las jornadas se recolectaban, colchones, escaparates, bafos, comedores, sillas, en

JURNADAS ESPECIALES Zlgr%oer;]ti[eor;eedno;ldeesgésoapc:lljeb“C)Cgc?idente, para evitar que las personas arrojaran estos

OE INGERUIBEEE

en los ciudadanos, se volvieron mas conscientes de lo que no usan en sus casas,
y por lo tanto se obtuvieron jornadas de recoleccion con mucho éxito.

150 JORNADAS GRATUITAS para lograr mantener las avenidas, barrios y calles
limpias, sin bienes inservibles en toda la ciudad.

OPERACION Untotalde ——
JORNADA DE RECOLECCION DE

RESIDUOS PELIGROSOS POSCONSUMO 246 000
KILOGRAMOS DE RESIDUOS

Se recolectaron luminarias, llantas, PELIGROSO0S POSCONSUMO

medicamentos, plaguicidas, pilas, recolectados a través de las
aceites vegetales usados, bombillos 8 campanias desde el aio 2016.
ahorradores, medicamentos de uso o

humano y veterinario vencidos o 2016 =40.000

empezados, baterias de carros y - 2017 =104.489

e s I 2018=63.511
2019 =38.000

° insecticidas domésticos.
aSeO p@r @I ra Aprovechar de forma selectiva 30 % de los residuos sélidos generados por la ciudad.
S
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RECOLECCION DE UN RESIDUO CONTAMINANTE, sensibilizacion y
educacion a los ciudadanos sobre los danos ambientales que COLILLAS

JORNADAS ESPECIALES

ocasiona arrojar las colillas al suelo. m

COLILLAS Con la organizacion Para un total de
2016 = 65.000 Ml COLILLA 2.500.000 COLILLAS
2017 - 970000 se ha sensibilizado y educado a los RECOLE( IADAS_
2018 — 761000 pereiranos sobre  este residuo _ _ _ _ _
i i i Pereira Capital de E la ciudad I
2019 = 704.000 e o, S el nocional & mtermacional en s
litros de agua, v tarda en degradarse disposicion y manejo de las colillas de
mas de 10 afos. cigarrillo.

=
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Se han instalado

100 CONTENEDORES

EN EL ESPACIO PUBLICO PARA DISPONER LAS COLILLAS DE TODA LA CIUDAD.
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JORNADAS ESPECIALES

RECUPERACION Y EMBELLECIMIENTO
DE PUNTOS CRITICOS

s  PUNTOS

357 PUNTOS CRITICOS |

ﬁ . i ﬂ RECUPERADOS |
© que transformaron los espacios
20 20 20 20 mas sucios de la ciudad. ‘

Durante la recuperaciodn se realizaron jornadas de limpieza, sensibilizaciéon

En esta actividad contamos con el
compromiso de los comerciantes, los lideres
comunales y los ciudadanos de a pie, que
se unieron a esta alternativa para

y educacién con el apoyo de vigias ambientales, poda de zonas verdes, MEJORAR EL ESPACIO PUBLICO Y
actividades de ornato con residuos reutilizables como llantas y guaduas, LLENARLO DE VIDA.

siembra de arboles, instalaciéon de avisos,participacion

y apropiacion del espacio publico por parte de la comunidad. ﬁ
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aseoperea
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326.034 PERSONAS SENSIBILIZADAS

o =) | 1] | en el manejo integral de los residuos sdélidos fomentando
] una cultura ciudadana ambiental gracias a las diferentes estrategias.

SERVICIO SOCIAL
1.110 JOVENES

JORNADAS ESPECIALES

de grados 10 y 11 de 23 colegios realizaron su servicio social con la
empresa de Aseo, contribuyendo a educar y sensibilizar a la comunidad
convirtiéndose en

23561 113.688
76703 M 111992

GENERAR UNA CULTURA CIUDADANA EN
TODOS LOS PEREIRANOS A TRAVES DE LA |

EDUCACION Y LA SENSIBILIZACION.
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aseo erg I ra EL CUIDADO DE LAS MASCOTAS EN LA CIUDAD.
S nviTamos A Las persoNas AseR DUENOS RESPONSABLES

oluciones Ambientales Integrales yalimpiar las heces de sus mascotas en las areas piiblicas dela ciudad con el fin de propiciar
respeto hacia las reglas implicitas de convivencia, que deben asumirse en una socedad sana.

C — Se entregaron v
C A M |: A N A S D | . BOLSAS BIODEGRADABLES
por nuestros colaboradores y diferentes

R E s P o N s A B I L I D A D : contenedores se han instalados en 15 parques de la ciudad.
SOCIAL Y AMBIENTAL

SE VISITARON ALREDEDOR 2.500 )
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO POR ANO.

iES HORA DE INICIAR EL CAMBIO Y SER
CONSUMIDORES RESPONSABLES! En el marco de nuestra politica de

sostenibilidad, queremos contribuir
con este ahorro, principalmente porque creemos que todos debemos trabajar
por una cultura de buenas practicas en favor del planeta, por ello creamos la
campaiia: Menos Plastico Mas Vida v

@
5- &%
Realizamos capadtadiones en las entidades puiblicasy privadas sobre cémo hacer una debida separadén

enlafuenteydisponeradecuadamente los residuos, comprometiendo a todo un equipo de trabajo con
elreddajey el cuidado del medio ambiente.

para utilizar menos
BOLSAS PLASTICAS .

mediante una sensibilizacion en diferentes lugares privados y publicos,
invitando a los ciudadanos a mantener sus propias bolsas, a recidlar las que
tienen o adquirir una en tela.
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EJECUCION DE INGRESOS ¢ CIFRAS EN MILLONES

La ejecucion de ingresos muestra en el saldo inicial de caja de la vigencia 2016 $10.147 millones, valor que incluia $9.807
millones , que corresponden a los recursos que la Empresa esta apropiando para cubrir el pasivo pensional y que en el aiho
2017 se constituyen como patrimonio auténomo, el cual se encuentra vigente hasta mayo de 2023, por lo tanto se puede
observar que el saldo inicial de caja esta constituida en los periodos siguientes por los saldos disponibles de bancos e

inversiones temporales los cuales presentan un comportamiento constante.
e aseopoeia
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SALDO INICIAL DE CAJA INGRESOS OPERACIONALES INGRESOS OTROS RECURSOS
NO OPERACIONALES DE CAPITAL

2016 2017 2018

Los ingresos operacionales corresponden a la participacion del recaudo del servicio de
aseo que son producto del crecimiento de los suscriptores y de la tarifa del servicio de
conformidad con la regulacion tarifaria.
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EJECUCION DE GASTOS ¢« CIFRAS EN MILLONES
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FUNCIONAMIENTO INVERSION CUENTAS
POR PAGAR
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Ch,p del gf&



' EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION
CIFRAS EN MILLONES o aseoperia

les Integrales

Fortalecimiento integral de la EAP Implementacion  de  acciones Apoyo de actividades para la
SA. ESP y del servido publico Basura Cero para disminuir la gestion integral de residuos
domiciliario de aseo en el contaminacion ambiental en el slidos en el municipio de
munidpio de Pereira. munidpio de Pereira. Pereira.
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PASIVO PENSIONAL ¢ CIFRAS EN MILLONES

a@o

RECURSOS FALTANTE
PASIVO PENSIONAL PASIVO PENSIONAL

CALCULO ACTUARIAL

4.198

3.183
3.313 m 2.870

2016 2017 2018 2019 (Con corteaOct. 31)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL e aseoperera

CIFRAS EN MILLONES

INGRESOS INGRESOS (0STOS GASTOS UTILIDAD
SERVICIOS ASEO CONVENIOS

2016 2017
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DURANTE LAS VIGENCIAS

2016 a octubre de 2019, los ingresos por el recaudo
del servicio de aseo han presentado crecimiento, el

cual le ha permitido a la empresa cumplir con sus
obligaciones y generar utilidades en los cuatro afos.

PEREIRA
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CONSTRUYENDO UN FUTURO SOSTENIBLE g ascopoeia
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Llevar a cabo acciones en el presente que nos permitan garantizar una mejor calidad de vida y un bienestar para todos
los ciudadanos en el futuro es una misién que asumimos con responsabilidad. Nuestros esfuerzos implican evaluaciones
y mediciones constantes para tener resultados ejemplares, por eso desde el ano 2016 nos adherimos al Pacto Global de
las Naciones Unidas, la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo, con presencia en
mas de 170 paises y que cuenta actualmente con mas de 13.000 organizaciones adheridas. Con el gran objetivo de
promover el compromiso del sector privado, publico y de la sociedad civil, a alinear sus estrategias y operaciones bajo
diez principios universalmente aceptados en las dreas tematicas de los derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Estamos comprometidos con una ciudad sostenible que trabaja dia a dia para fortalecer los procesos de sensibilizacion y educacion
necesarios para generar cultura ambiental ciudadana, para ello, buscamos que nuestras practicas institucionales estén basadas en
principios que contribuyen a un mercado global mas estable, equitativo e incluyente. Razén que nos ha permitido ser evaluados en los
afos 2018 y 2019 por Andesco (Asociacidon Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones), a través del Premio de esta (\

organizacion que reconoce a las empresas que le apuestan a la sostenibilidad, al equilibrio entre el crecimiento econdmico, la inclusion C\//\) n eSCO
social, el manejo ambiental, de mercado vy al buen gobierno corporativo. En ambos aflos logramos clasificar como finalistas dentro de \)

las cinco mejores empresas de servicios publicos del pais al gran Premio Andesco de Sostenibilidad, que este ano llegd a su version
numero 14, en la que contd con la postulacion de 103 organizaciones de todo el pais. Dicho galarddn, destaca las organizaciones que

fomentan el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la eficiencia administrativa y su aporte a los procesos de ciudad, con
acciones de transformacion comunitaria, salud, bienestar y cuidadodel medio ambiente.

ASOCIACIC’)NINACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Por ultimo, cerramos el affio con un estimulo a nivel local, que nos motiva de igual manera a seguir velando con rigurosidad por una gestién integral,
recibimos el reconocimiento otorgado por la Corporacion Autéonoma Regional de Risaralda CARDER y la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en el
marco del programa REGAR, premio a la excelencia en la gestion ambiental de Risaralda, en la categoria “En marcha hacia la excelencia ambiental”.
En el que ambas entidades reconocen a las empresas de los sectores publico y privado la gestiéon ambiental adelantada, orientada al uso racional
Smomeen  Iniversidad Tecnoldgica de los recursos naturales y la adecuada gestion de residuos provenientes de sus procesos productivos. De igual manera se exalta el desarrollo de su
de Pereira sistema de gestion ambiental, teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos definidos, y el ir mas alld de los requisitos legales ambientales,
logrando asi, contribuir al mejoramiento del estado actual del ambiente, la calidad de vida de los habitantes de los municipios del area de influencia
y la competitividad empresarial.
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GRACIAS




