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Pereira, 12 de diciembre de 2019

Doctor
JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal (E)
Alcaldia Municipal
Ciudad

Asunto: Encuesta de satisfacción de la aud¡tor¡a y Plan de mejoramiento "Auditorfa espec¡al a la
contratac¡ón vigencia fiscal 201 8.

Cord¡al saludo

De la manera más atenta me permito adjuntar al presente oficio, la encuesta de satisfacción y
el plan de mejoramiento correspondiente a la auditor¡a "Auditorfa especial a la contratación vigencia
f¡scal 2018".

Atentamente,

MANUEL JOSÉ
Gerente

MEZ ROBLEDO

Proyecto: Johan osorio - Asesor Juríd¡co
Revisó: Yesika x¡omara Martínez - Aseso

Anexos: Tres (3) fol¡os

ntrol Intern

E¡4PRESA DE ASEO DE PEREIRA SAS E.S.P,
NIT 816002017-4

Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166 Fax (6) 3342440
Código Postal 660002 Pereira - Risaralda

Correo: info@aseopere¡ra.gov.co Página web: www aseopereira gov co
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Agradezco su atención.
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
ENcuEsrA DE sATtsFAccló¡.¡ oe m AUDtroRtA EXTERNA

I o

NOMBRE DE LA ENTIDAD: _Emp resa de Aseso de Pereira SAS ESP

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Manuel José Gómez Robledo

NOMBRE DE QUIEN OILIGENCIA: Yesika Xiomara l\¡artinez Ocamoo

CARGO DE QUIEN DILIGENCIA: Asesoraje qontlol lnterno FeCHA: 12-12-2019

Esta encuesta tiene como objetivo determ¡nar el grado de calidad en el servic¡o prestado por la D¡recc¡ón de
Auditoría de la Contraloria Mun¡c¡pal de Pereira, de tal forma que basados en sus apreciaciones, podamos
generar acc¡ones de mejora que perm¡tan ofrecerle un mejor servicio. Para responder la encuesla marque
con un X la casilla correspond¡ente, Sl cuando esté de acuerdo con la alirmac¡ón y en caso contrario NO,
fundamentar él porqué de la negación,

L Se dio a conocer oportunamente la cala de presentación, la cual cont¡ene
nombre de la aud¡tor¡a, equipo auditor, duración y vigenc¡a de la m¡sma?

¿Por qué?

SI

x
NO

2. Tuv¡eron la oportunidad de ejercer el derecho de contradicc¡ón sobre
aspectos del informe preliminar y sus observac¡ones?

¿Por qué?

sl
x

NO

3. Considera que los informes y ¡os planes de me.ioramiento suscritos por la
Contralorla le han coadyuvado al mejoramiento de su entidad:

¿Por qué?

sl
x

NO

4 Considera que los Auditores en el ejercicio Aud¡tor aplicaron adecuadamente
la metodologia prestablecida legalmente por la Contraloria [ilunicipal de
Pere¡a?

st
x

NO

¿Por qué?

OBSERVACIONES

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

AUDITORÍA REALIZADA: AuditorÍa especial a la contratación viqencia fiscal 2018.

+!


