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Pereira, 12 de diciembre de 2019

Doctor

JUAN DAVID HURTADO BEDOYA
Contralor Municipal (E)

Alcaldia Municipal

Ciudad

Asunto: Encuesta de satisfacciéon de la audltona y Plan de mejoramiento “Auditoria especial a la
contratacién vigencia fiscal 2018.

Cordial saludo:

De la manera mas atenta me permito adjuntar al presente oficio, la encuesta de satisfaccion y
el plan de mejoramiento correspondiente a la auditoria “Auditoria especial a la contratacién vigencia

fiscal 2018".

Agradezco su atencion.

Atentamente/,(__;\‘ s O
(@w\_j/

MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO
Gerente

Proyecto: Johan/Osorio - Asesor Juridico
Revisd: Yesika Xiomara Martinez - Asesora~de Control Interne

Anexos: Tres (3) folios
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDITORIA EXTERNA

CODIGO FECHA VERSION PAGINAS

FO 1.2.2.2-9 03-04-2014 6.0 1de1

NOMBRE DE LA ENTIDAD: _Empresa de Aseso de Pereira SAS ESP

AUDITORIA REALIZADA: _ Auditoria especial a la contratacién vigencia fiscal 2018.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: _Manuel José Gémez Robledo

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: __Yesika Xiomara Martinez Ocampo

CARGO DE QUIEN DILIGENCIA: _Asesora de Control Interno FECHA: 12-12-2019

Esta encuesta tiene como objetivo determinar el grado de calidad en el servicio prestado por la Direcciéon de
Auditoria de la Contraloria Municipal de Pereira, de tal forma que basados en sus apreciaciones, podamos
generar acciones de mejora que permitan ofrecerle un mejor servicio.  Para responder la encuesta marque
con un X la casilla correspondiente, S| cuando esté de acuerdo con la afirmacién y en caso contrario NO,
fundamentar el porqué de la negacion.

1. Se dio a conocer oportunamente la carta de presentacion, la cual contiene sI NO
nombre de la auditoria, equipo auditor, duracién y vigencia de la misma? X
¢ Por qué?

2. Tuvieron la oportunidad de ejercer el derecho de contradiccion sobre b5 g <5
aspectos del informe preliminar y sus observaciones? X

¢ Por qué?

3. Considera que los informes y los planes de mejoramiento suscritos por la st NO
Contraloria le han coadyuvado al mejoramiento de su entidad: X

¢ Por qué?

4. Considera que los Auditores en el ejercicio Auditor aplicaron adecuadamente s1 NO
la metodologia prestablecida legalmente por la Contraloria Municipal de w
Pereira?
¢ Por qué?

OBSERVACIONES:

l 1

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL



