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INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién),
concordantes con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012,
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia
encargada de orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, generé la herramienta “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano” (version 2), como un
instrumento de tipo preventivo para el control.

La Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP. Est&d comprometida con dar cumplimiento
al plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano, para lograrlo vy llevar a cabo los
objetivos de éste, realizard lo dispuesto en lo descrito en dicho articulo (N° 73 de la
ley 1474 de 2011), en el articulo 52 (de la Ley 1757 de 2015) yenla Ley 1712 (de 2014
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion). Siguiendo con la normatividad
del estado todas las entidades del estado deberdn elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; el cual
contemplard entre otfros aspectos, el mapa de riesgos de corrupciéon en la
respectiva entidad, asi como todas las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
la estrategia anti trdmites, y los mecanismos para mejorar y optimizar la atencion al
ciudadano. Es necesario contextualizar la enfidad de tal manera que se obtenga
una visidon de su entorno para desarrollar las actividades de cumplimiento en cada
uno de sus componentes.

Las Estrategias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano son un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye componentes auténomos e independientes, que contienen
pardmetros y soporte normativo propio.

El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcién. Para los demds componentes se deben tener en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

PRIMER COMPONENTE:,GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se establecen los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo a su vez la
generacién de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o
evitarlos.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de trdmites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica. Cada entfidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, asi como
acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, senala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad vy
accesibilidad de los trdmites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacién publica creada porla Ley 1712 de 2014, segun el cual toda persona
puede acceder a lainformacién publica en posesidn o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcidn; Se sugiere el Coddigo de Integridad.
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DIAGNOSTICO

El Plan anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion y generacién de estrategias que
apunten a movilizar a la Entfidad para hacer visible su actuar e interactuar con los
grupos de interés, realizar una revision confinua de los frdmites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos, La
EAP. Entiende que esta es la manera para lograr un Estado mds eficiente
fransparente, eficaz, moderno y participativo.

DIAGNOSTICO PAAC 2019 - VER ANEXO 1.
METODOLOGIA

Para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo donde
el producto final serd la actualizacién del Mapa de Riesgos de corrupcion de la
Entidad, con la metodologia de la Administracién de Riesgos de Gestion del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Es fundamental la creacién de actividades y acciones que permitan el acceso a
la informacién y que estas sean de manera oportuna y eficaz, cumpliendo con las
politicas y directrices de orden nacional en cada caso particular, y en este caso el
Estatuto Anticorrupcion.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcidén del Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano vigencia 2020, dando cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011 que permita establecer estrategias para mejorar los procesos
de atencidn al ciudadano, gestion del autocontrol, autorregulacion y
fransparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo,
eficaz y oportuno al interior de la entfidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir un Plan que permita contener el riesgo de corrupciéon y atender al
Ciudadano para la enfidad, acorde a las necesidades y en cumplimiento
de la normatividad vigente.

e |dentificar los posibles riesgos de corrupcion planteando estrategias que
permitan mitigarlos y eliminarlos.
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e Velar por el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de las PQRS
de la Empresa, en el cual se gestione la totalidad de peticiones, quejas,
reclamos vy solicitudes que se reciban, en cumplimiento al articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcion de la
Empresa de Aseo de Pereira S.AS ESP. en la pdgna web
Www.aseopereira.gov.co.

e Afianzar la cultura de fransparencia en los funcionarios y contratistas a partir
de estrategias que consoliden los valores éticos como elementos
imprescindibles en la gestion Humana.

e Utilizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las funciones de
la entidad, control y seguimiento a los posibles actos de corrupcion.

ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano” aplica para todos
los servidores y conftratistas de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ES.P. en la
ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable.

MARCO LEGAL

Para la implementacion de las diversas estrategias se deberd tener presente la
normatividad vigente para entidades publicas:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Articulo 73. “Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion senalard una metodologia para disenar y
hacerle seguimiento a la senalada estrategia.
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e Decreto 4637 de 2011 Articulo 2°, Creacion. Crease en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia. La cual se ubicard dentro de la estructura de la Suprimida
Secretaria del Consejo de Ministros. Articulo 4. Coordinar la implementacion
de los compromisos adquiridos por Colombia mediante los instrumentos
infernacionales de lucha contra la corrupcion.

e Decreto 672 de 2017; Articulo 5. Secretaria de Transparencia.

e Decreto Nro. 1081 de 2015, Decreto Nro. 1083 de 2015 Establece que el Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano hace parte del modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — Regula Los procedimientos para establecer y
modificar los trédmites autorizados. Decreto Ley 019 de 2012 decreto
Antitrdmites.

e Ley 962 de 2005 Ley Antitrdmites; Racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y enfidades del Estado y
de los particulares.

e Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, Reglamenta el Sistema de
Gestion desde la Funcidon Publica que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidn de la Calidad

e DecretoLey 019 de 2012

e Ley 1757 de 2015; Promociéon y Proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana Articulo 48. La estrategia de Rendicién de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica;
Articulo 9 Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
Herramientas que lo sustituyan.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién; articulo 76 El programa
presidencial de modernizacion Eficiencia y Transparencia y lucha confra la
Corrupcion debe senalar los estdndares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

e Decreto 1649 de 2014; Articulo 15 Senalar los esténdares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
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e Ley 1437 de 2011, articulos 13 y siguientes, modificados por la Ley 1757 de
2015; Derecho fundamental de peticién; Articulo 1 Regulacion del derecho
de Peticion.

MARCO TEORICO

La metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el Gobierno nacional ha estado
en un permanente proceso de aprendizaje que le ha permitido detectar los
problemas mds recurrentes y los beneficios generados con su aplicacion vy
seguimiento en las entidades del Estado. Su mayor utilidad, como herramienta de
gestion, ha sido integrar en un solo cuerpo la planeaciéon de las estrategias de las
entidades en torno a la lucha contra la corrupcién. De tal manera que él
ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas para
frenar este flagelo.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacién con las direcciones de Control Interno vy
Racionalizacién de Trdmites y del Empleo PUblico de Funcién PUblica y el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la metodologia para
elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas
las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las enfidades y organismos de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Estd contemplado dentro
de la politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacién y servicio
al ciudadano.

Es necesaria la apropiacion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano
por parte de la Alta Direccidon de la Entidad.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd integrado por politicas
autbnomas e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacién con pardmetros y soportes normativos propios. No implica para las
enfidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en
desarrollo de dichas politicas.
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Gestion del Riesgo
de Corrupcion
<fopo de Riesgos
de Corrupcién

Iniciafivas Racionalizacidn
Adicionales de Tramites
Yecanismos para Rendicién de
spa Cuantas

y el Acceso a la
Informacién

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciuvdadana

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este instrumento permite en la Empresa identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres
de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran monitoreo y
seguimiento del mapa.
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Subcomponentes — Procesos:

Paolitica de
Administracicn
del Riesgo de
Corrupcion
Construccion da
Seguimiento Mapa de P;:'S-F:s de
Monitoreo Consulia y
y Revision Divulgacicn

1. Politica Administracion del Riesgo:

La Politica de Administracién de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la
planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE
LA EAP:

En la Empresa de Aseo de Pereira estamos comprometidos con los principios
consignados en la Constitucion y la Ley, por ello impedir, prevenir y combatir el
fendmeno de la corrupcion con medidas como:

¢ |dentificacion de los posibles riesgos de corrupcidén estableciendo causas vy
definiendo controles preventivos.

e Generacién de espacios para la participacion ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestidon de la Entidad y la interrelacidn con los grupos de interés.

e Existe un drea encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a los
trdmites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
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e Cumplir los valores consignados en el Cédigo de Integridad de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural
en la Entidad promoviendo un comportamiento ético.

e Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos de
atencion al cliente y tiempo de respuesta.

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus
Causas y sUs consecuencias.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcion, la EAP ha venido realizando
la identificacion y administraciéon de estos riesgos, dando cumplimiento a las
estrategias establecidas por el Gobierno Nacional.

o ldentificacion de Riesgos de Corrupcion
o Valoracién del Riesgo de Corrupcion
o Matriz de Riesgos de Corrupciéon

Establecimiento

de causas que

puedan originar
practicas
corruptas

Identificacion de
consecuencias
o efectos

|dentificacion y
evaluacion de
controles

Identificacion Analisis del Determinacion
de eventos de riesgo del rizsgo
riesgos (l Meqiciﬁn del residual
riesgo
inherente)

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2020 - VER ANEXO 2.

3. Consulta y divulgacion:

Deberd surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion en el marco de un proceso participativo que involucre actores internos
y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacidn deberd
procederse a su divulgacion en el sitio Web oficial de la EAP.

4. Monitoreo y Revision:

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
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Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso
ajustarlo haciendo publicos los cambios.

5. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para el seguimiento, la Oficina de Control interno realizard seguimiento tres (3)
veces al ano asi:

e Primer seguimiento: con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion deberd
surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicaciéon
deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de enero del ano
siguiente.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Trdmites del Gobierno nacional liderada por la
Funcién PuUblica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios
gue brinda la administraciéon publica, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

Disminucién de: costos, iempas,
Realizar mejoras an

Identi e Clasificar sagin . 505, confocios innecesarios
m::lﬁcur hs.h?mlzs' importancia lusmlsrgﬁmi'fnﬁ, ek i S PO, mqp:nr :ccasibilidud, aumenio de
ul ; prmed imienfos pmmdimienh:s ¥ procasas procesos, pmcadlmlﬁnhns. la sequ ridod. uvsa da Iaqm|ugfus
udmlnlslmhwrs L P:r:;ms de mayor impacic Incluir uso de medios de la in{orrn::lcién y safisfoccisn
fie ti L r
fua hane fo st a racicnalizar. tecnolégicos para su del usuario.

realizocidn.
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Fases de |la Politica de tfrdmites:

1. Identificacién de frdmites, ofros procedimientos administrativos vy
procesos que tiene la enfidad.

2. Priorizacion de tramites — Clasificacion.

3. Racionalizaciéon de tramites — Optimizacion.

4. Interporabilidad — Actividad entre enfidades.

Racionalizacion
de Tramites
e
de Tramites

‘ Cronograma de

. ) Actividades ) o Cadena de Tramites
Inventario de Tramites (Estrategias de Tramites Optimizados Ventanillas Unicas
Tramites en el Sistema Racionalizacion)

Actividades a realizar:

e Convocar y redlizar una reunién a los lideres de proceso, para analizar y
determinar de acuerdo a la naturaleza de la Empresa y caracteristica
administrativa, que trdmites existen que sean responsabilidad de la
Organizacion.

e Llevado a cabo el punto inmediatamente anterior y en caso afirmativo de
existir trdmites, se llevard a cabo la estrategia de racionalizacidn de trdmites en
sus respectivas fases.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Es un proceso mediante los cuales las enfidades de la administracion publica del
nivel nacional vy territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras
entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresidon de
control social, que comprende acciones de peticion de informacioén y de
explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestion, y que busca la transparencia
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de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.

Subcomponentes:

Informacién de calidad y en lenguaje compresible.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

Actividades a realizar:

hON=

e Publicacién de los avances de los Proyectos y programas que durante dicha
vigencia que la entidad ejecute.

e Publicar informes enviados a los entes de confrol.

e Realizar seguimientos a los planes de accioén.

e Publicar los planes de mejoramiento suscritos.

e Elaborar y presentar al publico los Indicadores de gestion y las metas alcanzadas.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los frdmites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos.

Subcomponentes:

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencidon

Talento humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

LAl ol o

Actividades a realizar:

e Redlizar capacitaciones relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano.

e Revisar, actualizar o implementar instrumentos y herramientas para garantizar la
accesibilidad a la pdgina web de la entidad.

e Revisar, actualizar o implementar sistemas de informacién que faciliten la gestion
y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

¢ Realizar medicion de la satisfaccion de los usuarios.
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¢ Divulgar a la comunidad los medios que dispone la empresa para la atencion al
ciudadano.

e Garantizar y mantener el servicio de ventanilla Unica.

e Elaborar periocdicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion PUblica regulado porla Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesidn o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su plan
anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso
a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos.

Estrategias generales:

Transparencia activa

./'

Transparencia pasiva
Manitoreo

Criterio diferencial Instrumentos de

de accesibilidad Gestién de la
Informacién

Actividades a realizar:

e Publicar la informacion minima en el sitio web oficial de la Organizacion de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley 1712 de 2014. Articulo 9° vy
por la Estrategia de Gobierno Digital.

e Garantizar la tfransparencia y el acceso a la informacién publica.
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deben contemplar iniciativas que permitan fortalecer la estrategia
de lucha contra la corrupcion. En este sentido, las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, deben incorporar dentfro del ejercicio de planeacion,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de Ia
administracién publica.

Actividades a desarrollar;

e Difundir el Cddigo de Integridad de la Empresa de Aseo de Pereira en el proceso
de entrenamiento y reentfrenamiento de funcionarios y contratistas.

e Socidlizar el plan anticorrupcion con los funcionarios y confratfistas de la
organizacion.

CRONOGRAMA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VER
ANEXO 3.

En este aparte, el anexo denominado cronograma se elige como la herramienta
para desarrollar las actividades encaminadas a efectivizar la realizaciéon de cada
una de las actividades para ejecutar las estrategias que componen el presente
plan.

ASPECTOS GENERALES
ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

Es prioridad que las entidades desarrollen estrategias y actividades que combatan
las posibles conductas ilegales y conductas abusivas previniendo y controlando
lineas sensibles al fendmeno de la corrupcidn, y en el aporte al cumplimiento de la
normatividad vigente; Es necesario entonces relacionar las siguientes actividades:

e Generar y/o actualizar el Mapa de Riesgos, que le permita a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

e Implementar acciones que permitan fortalecer los valores y los principios al
interior de la Empresa de Aseo de Pereira, que contribuyan al buen manejo del
sistema Institucional.

e Controlar, verificar y hacer seguimiento a las actividades suscritas en el Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano por parte de la Oficina de Control
Interno.
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e Realizar el seguimiento alas PQRS Administrativas y a las del Servicio gestionadas
por el Operador. (Manual de Interventoria- Procedimiento PQRS).

e Seguimiento y control a las Petficiones, quejas y reclamos que lleguen a la
enfidad.

e Se redlizard la publicacion periddica en la pdgna @ Web
www.aseopereira.gov.co, de la informacion de cardcter misional y de interés
general ala comunidad y en cumplimiento a los requerimientos de la Estrategia.

SOCIALIZACION DEL PAAC

Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de riesgos
de corrupcion.

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos
en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada
entidad a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Se socidlizard tanto a funcionarios y contrafistas las estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, vigencia 2020.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de este documento; estard a cargo de la oficina de control interno, para
lo cual se publicard en la pdgina Web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos. La Oficina de Control
Interno deberd realizar el seguimiento al cumplimiento de este Plan de acuerdo
con las normas legales vigentes.
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ANEXO 1. DIAGNOSTICO PAAC 2019

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.
VIGENCIA

FECHA DE PUBLICACION

SEGUIMIENTO 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HACE SUS VECES

FECHA DE SEGUIMIENTO 20 enero 2020 (PERIODO: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2017)

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACION
L . Se desarrolld  actudlizacién  de
Revision, seguimiento y " S . . . -
o o 1-Comité de socializacion, 2-Seguimiento por algunos risgos en la matriz, asi mismo,
actualizacion de la politica de . e _
- - L . e . X parte de los lideres de proceso,3-Seguimiento desde la oficina de Control Inferno
Politica de Administracién de Riesgos la administracion del riesgo de ., L 100% ) L
» .~ ., |por parte de Planeacién y 4-Seguimiento por se desarrollé el seguimiento donde
corrupcion 'y su socidlizacién ) o )
parte de Confrol inferno se hicieron las recomendaciones
con fodo el personal .
frente alos controles existentes
Actualizar el mapa de riesgos|Se desarrolld  actualizacion de los riesgos
Construcciéon del Mapa de Riesgos de de conformidad con los nuevos|correspondientes  al  proceso juridico, se 100% Se dio cumplimiento con las
Corrupcién pardmetros del DAFP ylactualizé la matriz en relaciéon a los riesgos ? acciones programadas
alinearlos con el MIPG informdticos
Se realizaron charlas al personal, donde se les
I . dio a conocer la temdtfica de los riesgos y
Realizar jornadas de . . e
. L . demds componentes del Modelo Integrado de Se dio cumplimiento con las
Consulta y Divulgacion autocontrol, transparencia y . . . ) 100% .
o .., |Planeacion y Gestion. Se divulgo mediante acciones programadas
ética dentro de la organizacion. , L .
boletin temas en relacion al manejo de los
riesgos
. sy - Se desarrollo seguimiento por parte
Monitoreo y revisidon periddica .
. . ., . de los lideres de proceso,
del Mapa de Riesgos de|Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente, X
. L . seguimento por parte de
. Corrupcién por parte de los|conseguimientos periodicos por parte de los . .
Monitoreo y Revision _ . . L, - 100% Planeacion y evaluacion por parte
duenos de procesos y si es delllideres de procesos, planeacién y la oficina de
. . . de Control Interno alos controles de
caso, ajustarlo haciendo|control interno . . .
- . los riesgos del primer frimestre y
publicos los cambios. .
segundo trimestre
Se desarrollo seguimiento y
evaluacién por parte de la oficina
Informe de seguimiento al de control interno del primer
Seguimiento . 9 ., |Informe de seguimiento 100% . . P
mapa de riesgos de corrupcion frimestre y segundo frimestre sobre
el manejo de los controles de los
riesgos
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACION

Identificacién de Tramites

Priorizacién de Tramites

Reunién de andlisis de acuerdo

Racionalizacién de tramites

a la naturaleza de la Entfidad y
situacion administrativa.

Interporabilidad

No se desarrolld reunién, se desarrollbconcepto
por parte de la oficina juridica dicho
concepto debe ser socializado con el comité
de Gestion y Desempefio

50%

Se desarrollo concepto por parte del drea juridica donde se

establece que como se tiene el servicio en concesion, la EAP

no tiene trémites para reportar, dicho concepto fue enviado
ala funcién publica el pasado 15 de abril de 2019.
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACION
Recopilar informaciéon para la
Informacién de calidad y en lenguadje estructuracion de la
comprensible presentacién de rendicion de
cuentas.

) El pasado 27 de diciembre de 2019 en el Hotel
Retroalimentar los resultados a

Didlogo de doble via con la ciudadania y . Movich, se desarrollé la audiencia publica de
L los lideres de los procesos. L, . .
sUs organizaciones rendicion de cuentas 2016-2019 de la Empresa Se dio cumplimiento
RENDICION DE CUENTAS ) . ., - de Aseo de Pereira, asi mismo dicha 100% con las acciones
Disponer la informacion minima - . . iz
en la WEB de la Empresa documentancion y evidencias de la rendicidon programadas
Incentivos para motivar la cultura de la ' estan publicadas en la pagina web de la

rendicién y peticién de cuentas entfidad y en las redes sociales de la misma

Elaborar rendicién de cuentas a
la comunidad.

Evaluacion y refroalimentaciéon a la gestién
institucional

Elaborar rendicién de cuentas
al concejo Municipal.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE

Divulgar a la comunidad los

Se cuenta con un software, una oficina y una

OBSERVACION
Se cuenta conun
contratista dedicado al

Estructura administrativa medios que dispone la Empresa | persona para la atencién y seguimiento a las 100% . R
L . seguimiento efectivo
para la atencién al ciudadano. PQRSD
de las respuestas ala
Se cuenta conun
- . L. —_ software donde se
Se publicé el horario de atencién de las oficinas .
. . registran todas las
en la pdgina web y se cuenta con un espacio .
. PQRSD, para integrar
. .. . para PQRSD en la pdgina web de la EAP, i
L ., _|Brindar el servicio de ventanilla R los diferentes canales
Fortalecimiento de los canales de atencion|, . donde el interesado puede desarrollar su 100% .
Unica L . . por donde ingresan las
peticion y hacerle seguimiento ala misma PQRSD v dar respuesta
durante las 24 horas del dia los siete dias de la v P
oportuna alos
semana L .
requerimientos y evitar
extemporaneidades
Se capacita
Mejorar la oportunidad de la - . constantemente a
! P . Dar cumplimiento a las PQRS interpuestas por la
Talento Humano respuesta a las expresiones de . 100% todos los que
. comunidad . .
los usuarios intervienen en las
respuestas de PQRSD
Se realizan encuestas
de sobre la satisfaccion
. . Realizar medicién de Ila en la oportunidad
Normativo y procedimental . - K Informes de PQRS 100% P Y
satisfaccion de los usuarios . respuesta alas PQRSD
que realizan los
interesados
Realizar capacitaciones . .
: L No se evidencia
. . . relacionadas con el Poder establecer un protocolo de atencién al
Relacionamiento con el ciudadano 0% avance frente a este

mejoramiento del servicio al
ciudadano

ciudadano

tema
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE OBSERVACION

¢ Publicar la informacién
minima en el sitio web oficial
de la Organizacién de acuerdo

Transparencia Activa

Transparencia Pasiva con los pardmetros Ala fecha se ha dado
establecidos por la ley 1712 de -
. cumplimiento con la
MECANISMOS PARA 2014. Arficulo 9° y por la Ublicacion de la
TRANSPARENCIA Y ACCESO |(Instrumentos de Gestion de la Informacién |Estrategia de  Gobierno en  (Se cuenta con la pdgina web actualizada 100% . P . .
A L informacion exigida de
A LA INFORMACION. Digital. !
conformidad con la
e . S . X Ley 1712,
Criterio diferencial de accesibilidad « Garantizar la transparencia y

el acceso a la informacion
publica.

monitoreo
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COMFPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLID AS % AVANCE OBSERVACION
= Difundir el Cédigo de Hicade
ka Empresa de Aseo de Pereira
en el 0Ceso de
. Pr Se cuenta con el Cédigo de Integridad falta H Cédigo de Integridad
. _ enfrenamento Y . . B . .
Socializaciones ) socializario en reuniones € inducciones 100% se socializa en las
reenirenamienio de . )
. . . inducciones al personal
funcionarios y coniratistas.
INICIATIVAS ADICIONALES
- Socializar el plan
anficormupcion  con los
funci i frafistas de la
.. . uncm_ncrl_o's ycon sl de La socialzacién de PAAC a toda la Ne se harealizado la
Talleres y aclividades lodicas organizacion. L 30% . .
organizacion. socializacion

YESIKA XIOMARA MARTINEZ OCAMFO

Asesora de Control Intemo - Contratista
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2020.

2 2

RIESGO

Mo estructurar planes

4

CLASE DE
RIESGOD

MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP
3 RIESGO INHERENTE

L CONTRO CONTROL
CONSECUENCIA }OEABILID{ IMPACTO “F"‘I"IESLG%E L CALIFICACION

Estudio, consulta y anilisis
permanente de los
lieamientas impartidos en el
dreccionamiento Estrategico
de la Empresza por la Alta
Diireceidn.

Desconocimiento
del
direceionamiento
estrateqico de la
Empresa

Inve stigaciones de
toda indole

RIESGD RESIDUAL
ROBAEILIDAD IMPACTOD | NIYEL DE

RIESGOD

OFPCION DE
MANEJO
DEL

INDICADOR

Feuniones
efectuadas!Reuniones
Frogramadas 100
El sequimiento se efectuard a
partir del tercer trimestre

Dezarralla del indicador:

Politica de Operacidn
La politica de operacidn se hard

GESTION de  trabajo  con el Consulta permanente de los - .
3 N oficial a partir del tercer
ADMINISTR personal a cargo que cambios noMMativas § apogo Hrimestre
ermitan el desarrollo . Desconocimiento N . en la actualizacion del . . .
ATIVA Y 1 [P o Operativos Destitucicn del cargo| Probable Playor Preuventivo — Entre 51-75 Impaosible Playor Ewvitar el riezgo
adeucado y eficiente del de la norma normograma Institucional y
direccionamiento =u sociaizacio con el L
A . Desarrollo del indicador:
estrategico de la perzonal

Empreza.

Coordinar con el Jefe de
Fecursos las necesidades
de capacitacion , revizando

que este este ajsutado
permanentemente alas

necesidades de capacitacidn
y werificar su gjecusidn

Falta de personal
idoneo para
apoyar el proceso

Fosible detrimento
patrimonial

Feuniones
efectuadasiReuniones
Programadas *100

Desarrcllo delindicadar:
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4

CLASE DE
RIESGD

Dlesconocimiento
de lanorma

MAPA DE RIESG(OS EMPRESA DE ASEQ DE PEREIRA 5.A.5. ESP

RIESGOD INHERENTE

E

CONSECUENCIA [OBABILIDY IMPACTO

Investigaciones por
uso indebida del
recurso

Dlesconocimiento

RIESGO L

TIPD DE

NIYEL DE | CONTRO

CONTROL

Consulta permanente de los
cambios normativos y apoyo
en la actualizacidn del
normograma Institucional y
su sowiaizacid con el
personal

CALIFICACION PROEBAB!

RIES GO

MANE.JD
DEL

Folitica de Operacidn

Diezarmollo del indicador:

Estudios previos

GESTION adecusdamente . o= de log pasos que elaboradostestudios previos
recursos fizicos, N . Consulta constante al
ADMINISTRA o " . " . =e deben sequir | Incumplimiento de " . L. . . .
2 |logisticos y financieros | Financieros P Fosible [Wayar Freventivo | manual de contratacion de la | Entre 51-75 Imposible Mayor Evitar el riesgo
TI¥A Y . armitan ol paraefectuarla | metas ¢ indicadaores Ermpresa
FINANCIERA gesarrollpo contratacidn de P Desarrolla delindicador:

sostenibilidad  de  loz
procesos misionales y
de apoya de la Entidad

bienes y servicios

IMala plane acidn
Financiera

hechos cumplidos

Seguimiento ala
contratacion de bienes y
SeMicios para que cuenten
CON SUS respectivos
documentos prezupuestales

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166

Documentos
presupuestalesibienss y
senvicios contratados "00

Dezarrollo delindicador:
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP

1. RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
CLASE DE

3

- [
RIESGO

" MIYEL DE | C! NIYEL DE | MANEJD INDICADOR
CONSECUENCIA [OBABILIDY IMPACTO CALIFICACION PROBABILIDAD| IMPACTO
RIESGO RIESGD RIESGO DEL

Bancos
concilisdosiconciliaciones
. [ . banacarias presupuestadas
Investigaciones de . . N Concilliaciones bancariaz,
) Fosible | Catastrofico Preventivo . -
toda indole comibes directivos
Dezarrollo del indicadar:
auditorias
. ejecutadastauditorias
GESTION Sanciones I programadas
ADMINISTRA . s Favorecimienta a ECONDIMIcas, . . . auditorias entes de control Aceptar el
3 | Desvio de las recursas | Carrupoion X o Fosible | Catastrofico Dletestivg N Entre FE-100 Rara Wez Moderado Moderada |- 5P
TIFA Y berceras o propio disciplinarias y interno g externo riesgo
FINANCIERA enales -

P Desarrollo del indicadar:

rendiciones ejecutadas

trimestralesfrendiciones
programadas en el timestre

Diestitucion del cargo|  Fosible | Catastrafico Dietectivo Fiendicion de informes
Desarrollo delindicador:
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MAPA DE RIESG(OS EMPRESA DE ASEQ DE PEREIRA S.A.5. ESP
RIESGO RESIDUAL
MANEJO INDICADOR

L RIESGO INHERENTE
E | CONTRO CONTROL NI¥YEL DE
CALIFICACION PROBABILIDADY IMFACTO
RIESGO DEL

1 2.
=
PROCESOO |N CLASE DE NIYEL DI
RIESGO RIESGD CONSECUENCIA [OBABILIDY IMPACTO RIESGO

total de certificaciones
expedidas y con firma de
revisidnitatal certificaciones
solicitadas » 100

L Solicitud de un
Fawarecimienta a | N .
. terzero amigo o Aplicacion del codign de
teroeras 3 partir de la conocido para Irestigaciones étiza, segunda revisidn par Aceptar el
BECURSOS | 1 infarmacidn que se Carrupsidn P 92 4 Pasible Mayor Preventiva - =€y . P Entre FE-100 Rara ez Moderado | Moderado i
L alterar sanciones parte del Jefe Directo de la riesgo
certifica desde el . - . i . -
informacian a informacian a certificar Diesarrollo del indic ador:
proceso de recursos o
certificar
1. Desorden
administrativo
. 2. Actividades
Mo construir planes que . Elaborar los planes de
P o inzoncluzas o no e Flanes y programas elaborados
permitan identificar las N capacitacion, bienestar, y P
necesidades para el realizadas Inoperatividad de los 55T al comienzo de cada Reducir el ¥ socializados con
RECURSOS | 2 Operativos 2. Incumplimiento Fosible Mayor Freventivo " . o Entre 7E-100 Fiara Vez Moderade | Moderado . cronogramazts s 100
desarrollo de las o trminGs 3 procesos vigeneia, Adicionalmente Tesgo
actividades por desarrollar un cronograma -
tergeros . Desarallo delindicador:
procesos 4+ Clima de insumos por procesos.

Organizacional
desfavorable

Inuentario de bienes realizados ¢
2100

Hojas de vida actualizadas ¢

1. Desarrollo de inventarios
total de Funcionarios activos &

semestrales

1. Mo desarrollo de
|n:rei;td?:00: 2. Revisidn y actualizacidn de
P o las hiojas de vida de los juli}
Mo cantar con el 2 Informacion Sanciones funcionarias minima una vez Feducir el
RECURSODS 3 | histarial de los recursas| Deinformacidn | desactualizaday P Pasible Mayor Preventiva - . Entre 76-100 Rara ez Moderado | Moderado . . . .
: disziplinarias al afwa de conformidad con la riesgo Hojas de wida registradas y
que tiene la Empresa desardenada en N . )
\a= hoias de vida circular conjunta Mo.004 de actualizadas en el SIGEPY rotal
I 2005 del AGH y CRISC de uncionarios activos & 100
delos s .
3. Actualizacion de las hojas
de vida el SIGEF Desarrollo de los indicadores:

funcionarios
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MAPA DE RIESGOS5 EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP

1. 4 ACION DEL COI RIESGD RESIDUAL OFCION DE
PROCESD O CLASE DE MIVELDE| MANEJO INDICADOR
AREA RIESGO CALIFICACION PROBAEILIDAD IMPACTO RIESGO DEL
Fallaz en el
registra de la
Estados Hnancieros informacion . Estados fianncieros
. -z Sanciones e .
CONTABILL son inkormacicn sontable investigaciones  por Fevision  peridica de los Aceptar el presentadas en el rimestre
impreciza que genere|Operativos generadas en el o PO B pgible Moderado Preventivo X P Enitre 0-50 Puosible Moderado A fnkormesd el trimestre
DAD A los entes de contral y registros riesgo
toma  de  decisiones proceso de vigilancia
erradas digitacidn de los 1 Diesarrollo del indicadar:
hechos
ecandmicos
. Falta de .Sanclrjmes. N Mo de seguimientos realizados
Registro de la capacitacian en el inwestigacionss  por 'l de sequimientos
“ONTABILIDA |nform.acflon sin Operativos personal a cargo Ic_!s.ente_s de controly Fosible Moderado Preventivo Hel.'".smn periodica de la= Enitre 0-50 Pozible Moderado "T‘“P“” ol programados
o cumplimiento de el procesa vigilancia politicas riesgo
nermas contable detl!ment_o Dezarrollo del indicadaor:
patrimonial
Demora en los
tiempos de . informes y declaraciones
Fresentar Sanciones e
) entrega de  lal. - presentadas en el
declaraciones de . " investigaciones  par I ! )
~ONTABILIDA IMpLestas & informes a informacion  por loz entes de contral Weriticacion de las Fechas Aceptar el trimestredinformes y
- P | Operativas parte  de  las] o ! Pasible Moderado Preventivo | estipuladas por los| Entre 0-50 Puosible Moderado A presentaciones de Ley del
o los entes de control sin N i vigilancia y N riesgo .
A diferentes  Areas N diferentes Entes trirme stre
la rewisidn adecuada y detrimenta
or fuera de terminos que | tengan patrimonial
P relacion  con el Diesarrollo del indicadar:
proceso contable
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP

L 2 3 b RIESGO RESIDUAL
PROCESOO |N N CLASE DE . MANE.JO INDICADOR
RIESGO RIESGO CALIFICACION PROBAEI RIESGO DEL
- Yulneracidn de
los controles
definidos para el -Pérdidac
ACoEs0 A la madifisacidn de la
informacicn informacian
- Sistemas de -Fobaadafioala
acoesoala infraestructura fisica # de revisiones |
SISTEMAS | 1 F\-:fceso no autc!rizado 3 Cormupeién i.nfo_rn.ﬂacién ] Iégica deloz Pozible Mayor Preuenti-.-o - Sistermnas c!e sequridad Ertre 76-100 Fiars ez Moderada | Moderads Fle.ducir &l 4
sistemas de computo ineficientes sitemas de Dletectivo activos riezgo
informacian Desarollo del indicadar:
- Contagio de
viruz electranico | - Dafio a sistemas
operativos,
- Sabotaje aplicaciones o
mediante la archivos
implantacidn de
cadigo dafing
- Uz de software
ilegal
-Usa gip - Sanciones # de revisiones
Wiolacian de derechos " alrn.acenamle_l:uto ecOndmicas Preventivo-| . Eentral de software " Feducir &l 2
SISTEMAS 2 de autar Cormupeian de informacion Frobable Moderado Detectiva instaladoy contepldo enlos Entre 76-100 Imposible Moderado | Maoderado riesgo
prategida par . equipos de cdmputa -
- Sanciones penales Desarrolla del indicador:
derechos de
aukor, 5in
consentimiento
del autor
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP
RIESGO INHERENTE

LN
3. E
RIESGO CLASE DE

. NIYEL DE | CONTRDO CONTROL MANE.JO INDICADOR
RIESGO CUENCIA fOBABILIDJ{ IMPACTO RIESGO L CALIFICACION DEL
-Usarlos
recursos
informaticos para
beneficio - Sanciones # de revisiones
Uzoindebido de los partioular econdmicas Frewventivo - Fiedusir | !
SISTEMAS 3 : . Corrupcion Fara ez Playor N Monitoreo uso de recursos Entre 51-75 Fiara ez Moderado | Moderado . 2
recursos informaticas Usarlos Detectivo riesgo
recursos - Sancianes penales Desarmollo del indicador:
informaticos para
cometer actos
ilegales
- Mo asignacion
de presupuesto : InF‘;;esztlr:tc;tura * de obsolescencia de los
-Faltade ) equipos
Deficiencia en la mantenimiento | - Ineficiencia en los Fredusir &l
SISTEMAS 4 infraestructura Tecnoldgicos ylo soporte para procesos. Fosible Moderado Preventivo Giestion de equipos Entre 51-75 Flara vez Foderado Foderado . -
tecnoldgica hardware y rigsgo * |nFraestructura.cc_vn soporte
software -Fallas técnicas yto mantenimienta
- Equipos de baja |- Desastres naturales Desarrallo delindicadar:
calidad
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DE RIESGOS EMPRESA DE ASEOQ DE PEREIRA 5.A.5. ESP
1. 2. 1 LR TIPO DE ACION DEL CO RIESGD RESIDUAL OFPCION DE
PROCESOO |N N CLASE DE CONTROL NIVELDE | MANEJO INDICADOR
RIESGO RIESGO CALIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO DEL
# Planes y Paliticas definidas ¢
. # de planes y paliticas
Freventivo Planes y P.O!I ticas de Tl Entre 51-75 planeadas
definido:
Dezarrollo del indicador:
- Mo hay continuidad
enlas procesos.

- Inexistencia de

planes politicas - Informacidny

yia lineamientas proesos

Fracesaz y de Tl desatendidos Reducir el
SISTEMAS 5| procedimientos de TI Operativos ) . Frobable Moderado Fosible Menar Moderada riesan
Mo operativos - . g
- Incumplimienta - Insequridad en la
de politicas y informacidn.

procedimientos
- Incumplimisnto de
metas y objetivos.

# sequimientos a Flanes y
. L politicas realizados
Freventivo - Seguimiento a Planes y .
Distective Foliticas de TI Erntre 51-75 14 Planes |y politicas
Diesarrollo del indicador:
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP

OFCIO

RIESGO INHERENTE

TIFD DE

ACION DEL CO

RIESGO RESIDUAL

1 2. 4.
3. E.
PROCESDO |N CLASE DE MIYEL DE | CONTRO CONTROL NIYEL DE | MANE.JO INDICADOR
RIESGOD CONSECUENCIA [OBABILIDS IMPACTO CALIFICACION PROBAEILIDAD IMPACTO
RIESGO RIESGO L RIESGO DEL
Poszibles
Fawarecimiznta Inl.:es.tlg.aclc_\nes Fosible Moderado Freventivo Moderado F!e.duclr i . . .
de terceros, disciplinarias, riezgo Ecletines erviados { Boletines
Alteraciony penales y fiscales, . . programados al afio * 100
X N s Conoeer y aplicar el codigo "
ABCHIYO 1 manipulacion de Corrupcidn i " Entre 51-75 Imposible IModerada
- de etica del archivista.
documentos oficiales.
- Dezarrollo del Indicador:
Int:aleses Ferdida del empleo. Fosible Moderado Freventivo Moderado FEelducu el
particulares. Tiesgo
Formatos diligenciados ensu
Proce.dlmlento In\_.les.tlgaclf:mes Fosible Moderado Freventiva Formata de prestamos. Entre 76-100 Fiara ez Inzignificante Ac_eptar e totalidad. oo
mal ejecutado. disciplinarias. . riesgo
Diesarollo del Indicadar:
ARCHI¥YO 2 | Perdida de informacion. Olperativos
Fallas Copias de sequridad y Acentar el Total copias en el serdidar.
N Feprocesos Fosible Moderado Preventiva | contrato de soporte con el Entre 76-100 Fiara ez Insignificanke e
tecnologicas. riesgo .
proweedar. Dezarrollo del Indicador:
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEOQ DE PEREIRA 5.A.5. ESP

h 5 6 ACION DEL CO| RIESGO RESIDUAL OPCIO
CLASE DE CONTROL NIVEL DE | MANEJO INDICADOR
RIESGO CALIFICACION PROBABILIDAD| MPACTO | "INELH e

3.
RIESGO

Dieficiente

Deficiente prestacion e -PLRDs
. supervision por o .
DIBECCION | del sarsdeie - Investigaciones [# informes aprobados f #
dhles asee por parte de |2 - Demandas informes presentados )00
DPEBATIV | 1| # P Operativas interwentaria de " Imposible | Catastrafico Prewentiva Manual de interventaria Entre 75-100 Imposible enar Eizjo Ewitar el riesgo P
parte del operador en - Mala imagen
A ; LaEmpresade S .
cualquiera de sus N institucional Die=arrollo del Indicador:
Azeo de Pereira
COMpOnEntes.

S.AESF.
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4.
CLASE DE
RIESGO

MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.S. ESP
a RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

1 NIVEL DE | CONTRO NI¥EL DE
1 CALIFICACION PROBAB MPACTO
CONSECUENCIA [OBABILIDY IMFACTO RIESGO L LIFI 1 ) RIESGO

CONTROL

MANEJO
DEL

INDICADDR

DISPOSICION
FINAL

Dieficiente  realizacion
de las labores por
parte del operador en el
COMparente de
dizposicion final

Qperativos

Operativas

Diesoonocimiento
u omizion de las
labores por parte

del operador ylof-

del perzonal de
Aseo.

Catastrdfico

Imposible Freventivo Fichas de chequea Entre 7&-100 Imposible fenar
-PORDOs
- Investigaciones
- Demandas
Mala imagen
institucional
Imposible | Catastrdfico Freventiva Informes del operador Entre 78-100 Imposible fenar

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

Cddigo Postal 660002 Correo: info@aseopereira.gov.co

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
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WWW.aseopereira.gov.co
Pereira - Risaralda

Evitar el riesgo

[# fichas aprobadas f # fichas
realizadas 1100

Diezarrollo del Indicador:

Evitar el riesgo

[#informes aprobados  #
informes presentados] 100

Diesarrallo del Indicador:
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. E5P

1 2. o 4 = RIESGO INHERENTE ACION DEL CO RIESGO RESIDUAL
PROCESDO |N CLASE DE - NIVEL DE | CONTRO CONTROL NIVEL DE | MANEJD INDICADDR
CONSECUENCIA FOBABILIDY IMPACTO CALIFICACION PROBABILIDAD| IMPACTO
RIESGO RIESGD L RIESGD DEL

RIESGOD

Feducir el #informacion recibida d # de

Desconocimiento Fosible Menar Preventivo “Manual de funciones Entre 51-75 Posible Menor - P :
Hiesgo conciliaciones realizadas

de la informacion.

Un.a |nade.cuada Fosible Menar F're-.-ent!uo “| - Contrato de operacidn Entre 51-75 Pasible Mlenar Fie_duclr i #de |nd_ucc|0|jes progra!madas
induzeion. Dietectivo riesgo 1 # de induciones realizadas
INTEBYENT Mala # deinformes { # de
ORLA Informacion no weraz interpretacion de Fosible Fenor Preventivo Entre 51-75 Posible Flenor Evitar &l riesgo informasion validada
COMERCLA 1|para la toma de| Comunicacidn la infarmacion. Foderado Foderado
decizones
L
. S Compartir o . -
Ina.ccesmllldfad de Fosible Menar Preventivo Entre 51-75 Posible Menor transferir el #de '!“C‘”'“es solisitados { # de
la infarmacion. X informes entregados
rigsgo
. : #de veces de perdida de la
_F'erdlda Qe la Fosible Menar Preventivo Entre 51-75 Pasible Mlenar ."-\c.eptar e informacion { # veces no poder
informacian. rigsgo

realizar la conciliacion
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.5. ESP

1 2. 3 4 & RIESGO INHERENTE TIPD DE ACION DEL CO| RIESGO RESIDUAL OFCION DE
PROCESOO |N N CLASE DE - NIYEL OE | CONTRO CONTROL NIVEL DE | MANEJO INDICADOR
RIESGOD SECUENCIA FOBABILIDS IMFACTO CALIFICACION PROBAEILIDALN IMPACTO
RIESGO RIESGO L RIESGO DEL
Mo sequir el Freducir el # de interventorias
procedimiento Fosible Menor Preventiva | * Manual de procedimientos Entre 51-75 Pozible Flenar liesg0 programadas en el afio ! # de
establecidao, g interventoria realizadas
INTERYENTO Riespuesta na cportuna “Unainadecuada Freventivo - Reducir = # de inducciones programadas
RIA 2 |al usuario  en  sus| Deinformacion inducsion Fuosible Mlenor Moderado Detestive *Cantrato de operacidn Entre 51-75 Fosible Menor Moderado liezao F#deinduccion:sregalizadas
COMERCIAL PORSD ) 9
. #de veces de perdidade la
I_:'erdlda d.e la Posible Menor FPreventiva Entre 51-75 Pozible Flenar Ac_eptar 8l informacion ¢ # veces no poder
informacion nesqo - P
realizar la conciliacion
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1 2. 3 4. 6 RIESGO INHERENTE ACION DEL CO| RIESGDO RESIDUAL OPCI0
PROCESOO |N N CLASE DE - HIVEL DE | CONTRO CONTROL NIVELDE | MANEJO INDICADOR
RIESGO CONSECUENCIA FOBABILIDY IMPACTO CALIFICACION PROEAEILIDAR IMPACTD
RIESGO RIESGO L RIESGO DEL
flterar, suprimir o Generar informacion
madificar  infarmasidn ) Fublicar de Mmanera
no confiable e
sobre los procesos de permanente los resultados y Informacion piblicada de
e X referente al proceso . L N o
GESTION gestian ambiental e . la informacian del manera efectival Infarmacion
externa que realiza la de gestién ambiental Preventivo - | Departamenta  de Gestidn Aceptar el enerada por la gestidn del
AMBIENTA | 1 El Carrupcidn Sobarnos interno y externo que| Imposible | Moderado | Moderado " pa Entre 0-50 Imposible Menar ep a P o
Empresa de Aseo de N Detectiva | Ambiental, de  manera riesgo DGa
L . - realiza la Empresa de i
Fergira en su ejercicio . paralela con  zeguimientos
o Asen de Pereira en el . .
misianal para el iy mensuales de contral interno Diesarrolla delindicador:
. cumplimienta de =u A X
beneficio de grupos de P en aras de la transparencia
. 3 ejercicio misional
interés particular
Dezconocimiento
de la normatividad
ambiental IMFORMACION PUBLICADA
aplicable 2  la|Sanciones por parte EFECTIWAMEMTE!
gestion ambiental | de ) la  autoridad Lists 4o chequeo InFornja_chon generadafr_el_'.tea
Incumplimiento de la de la Empresa de| ambiental normatividad ambiental la rewisicn de |3 normatividad
GESTION . . . Azen de Pereira -| competente frente al . . . L . - Aceptar el legal aplicable - ACTAS OE
AMEIENTAL 2 nprmatlwdad ambiental Operativos Cambios incumplimienta de |a Fosible Menar Moderado | Preventivo | aplicable Seguln'.ne_-nto Entre 51-75 Fosible Insignificante riesga ZEGUIMIENTO COMTROL
vigente i L mensual a la normatividad
normativos -| normatividad smbiental IMTERMO &1
Resistencia al| ambiental &n DGAMSeguimientos efectivos
cambio -| wigencia,
Desmotivacion - Diezarrollo del indicador:
Ausencia de
COMpramiso
Ausencia de Informe de actividades |
compromisa - | Afectacidn negativa Actividades programadas -
o Desmotivacidn- | del pertinents Seguimiento al plan Autas de sequimiento de
Generacion de : . . " . .
GESTION " . . Auzencia de|desarrollo de  los " Preventivo - | operativo - Indicadores de " Aceptar el contralinterno { sequimientos
3 |asesorias ambientales Olperativos Lo . Imposible | Moderado y o Entre 51-75 Imposible Menar . - h
AMBIENTAL N - formacion en | procesos misionales Detectivo [gestion - Informes de riesgo efectivos realizados
inadecuadas o errdneas L o
GOnoGimiento de la Empresa de Gestian
profesianal Azeo de Pereira. Dezarrollo del indicador:
ambiental
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MAPA DE RIESGOS5 EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA 5.A.S. ESP
1 2. 1 4. ACION DEL CO|
PROCESD O (N N CLASE DE NIVEL DE | C MANEJO
RIESGO 1] CALIFICACION PROBAEI
RIESGO ESGOD RIESGO DEL
“mala toma de
decisiones “documentar una politica de
. R . N operacién estableciendo las
informacion posibles L
. . L condiciones para la entrega - .
informes eftemporanssa o investigaciones N 3 Actividades ejecutadas
A de |z informacion. -
PLAME ACIO extemporaneas o no errados. disziplinarias Actividades programadas o
1| weraz sobre el avance Operativos Casi Sequro Playor Preventivo |, - Entre 51-75 Probable Moderado Evitar el riesgo solicitadas " 100
]'_t] . . L . . Cronograma de actividades
en la planeacion Seguimienta no cumplimiento o agenda compartida
institucional inadecuadoy con la planeacion 2 P ; Desarrollo del indicador:
eRleMmporanec. institucional . R
Capacitacion al personal
. =zobre directrices del sistema.
Retrocesos
administrativos
. ‘incumplimiento de la
proyectas mal mision institucional
formulados “elaboracion de estudios Actividades ejecutadas {
bajo nivel enla * Losibles sanciones previos acarde alas Freducir el Actividades programadas o
PLANEACION | 2 | gjecucion de los planes Operativos “demorar &l P FHara'vez Moderado | Moderado | Prewventivo | necesidades de la empresa. Entre 76-100 Fara vez Menor . solicitadas " 100
. N R paralaempresa riesgo
de inversian reqgistro de las
proyectos en el . " actualizacion de proyectos Desarrollo del indicador:
o demiarar en la
municpic -
COntrakacion
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3 4. TIFD DE ACION DEL CO OFCION DE
N CLASE DE NIVEL DE | MANEJO INDICADOR
RIESGO RIESGO CALIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO DEL
1
Desconocimeinto
de la norma. 1. Investigaciones de
3 GOntratos
Frocesoz 2. Adelantar toda indale. .
contractuales sin procesas 2 Dlermandas en 1. Lista de chequeo, celebradosfeontratos
JURIDICA . L Contractual . Imposible [ Moderado | Moderada | Preventivo 2. Segunda revisdn. Entre TE-100 Imposible Moderado Moderado | Evitar el riesgo revisados.
cumplir requisitos de contractuales | contrade laempresa. "
. ) N 3. Manual de contratacion.
ley. bajo presion. 3 Detrimento o
o . . Desarrallo del indicador:
3. Mala revision patrimonial.
dela
dacumentasidn.
1. Sanciones:
1 Dizciplinarias,
L Fizzales y
Desconocimisnto X
o BCONOMItas. -
. de la legislacion L 1. Actualizacion constante de "
Incuplimiento de aplicable 3 la 2. Investigaciones las leues | noimas Mormograma actualizado
JURIDICA 2 |normatividad aplicable 2|  Cumplimiento L penales. Fosible Menor Moderado | Preventivo Hes | . Entre T6-100 Faosible Mlenor Moderado | Evitar el riesgo
N entidad o - 2. Control juridico previo de i
la entidad . . 3 Detrimento . Dezarrollo del indicadaor:
negligencia al . X todas las actuaciones.
patrimoniales.
momento de
N 4. Oemandas y
aplicarlas. K
Zentencias en contra
de la entidad.
1. Fiealizar la revision de los
1. Perder procesos estados procesales dos
. judiciales. weces por SeMmana.
1. Mo realizar la N g
L 2. Detrimenta 2. Usar ayudas tecnoldgicas
Falta de contral y revision de los . . . . Procesos en los que es parte la
sequimiento en la estados patrimenial que permiten revisar los EAPIFrocesos revisados
JURIDICA - Operativos 3. Investigaciones Fara ez Moderado [ Moderado | Preventivo estados procesales Entre T6-100 Fiara Vez Moderado Moderado | Evitar el riesgo :
Representacion procesales por lo L -
. disciplinarias y diarimente. -
Judicial, menos dos veces ) N Desarrollo del indicador:
fiztales. 3. Revizar los correns
pir SEMana. i P
4 Acciones de institucionales para
repeticidn. identifizar notificaciones
electrdnicas.
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1. 3 LR & RIESGO INHERENTE ACION DEL CO RIESGO RESIDUAL OFCION DE
PROCESO O N CLASE DE - NIVEL DE | CONTRO CONTROL NIVEL DE | MANEJO INDICADOR
AREA RIESGO RIESGO CONSECUENCIA [OBABILIDS IMPACTO RIESGO L CALIFICACION PROBABILIDAD IMPACTO RIESGOD DEL
1. Indebida
celebracidn de
contratos,
2 Favorecimiento | 1 Investigaciones de CONtratos
. ; 1. Celebrar los contratos
Favorecimiento de de terceros al toda indole. - L celebradosicontratos
berceros enla mamento de 2. Demandas en siguiends lo requisitos del celebrados con el lleno de
JURIDICA 4 L Corrupeion . . Fiara Yez Moderado | Moderado | Preventivo manual de contratacion. Entre 76100 Fiara Vez Moderado | Moderado | Ewvitar el riesgo L
celebracion de elegir al contra de la empresa, L - - requisitos legales.
. N 2. Eleccidn objetiva del
CONraos. contratista. 3. Detrimento contratista
3. Celebracion de patrimonial. ) Desarrollo del indicador:
contratos sin
lleno de los
requisitos legales.
TSOIPETETON Je
oMk atos
deficiente
2. Qe el
contratista no 1Pérdida de
cumpla IF‘S credibilidad de la 1 Manual de supervisin ¢
COMPromisos Empreza interventoria Contratos celebrados
Incumplimienta de los pactados o que | 2. Incumplimiznts de 2.Eleccidn de supervirares & Azumir el Eontratos sjecutados
JURIDIC A ] P . Cumplimiegnto no suministre la | las metas misionales Posible Menar Moderado | Preventivao |77, p Entre 76-100 Fiara ez Menor Eiajo " cabalmente
contratistas, i iy 4 Inelumplimicntos interventores idoneos riesgo
fnrarmacion . P 3. Eleccidn de contratistas -
adecuada contractuales que . Dezarrollo del indicador:
; idoneos
3.Falta de generen detrimento
GOMmpromiso de patrimonial
los contratistas
4. Contratistas no
iddneos para
jacutar ol shigh
1.Erogaciones
patrimoniales
1. Los estudios inecesaras que
Tevios se conllevan detrimenta Estudios previos elaborados ¢
Estudios de factibilidad P : del erario piblico. 105 previ y
COnUEniencia elabaran sin 2. Sobrecostos 1. Estudios previos Azumir el Estudios previos debidsments
JURIDICA B 4 Transparencia analisis de . L Improbable | Moderado Bajo Freventivo - EEUAOE P Entre 51-75 Fara Yez Moderado Eajo 8 justificados
inadecuados o L 3 Favorecimiento a justificados riesgo
S conveniensiay )
inzuficientes determinados -
generalmente no " Desarrollo del indicador:
PE wOnkratistas
estan justificados .
“conocidos™ a
través de contratos
innecesarios
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[ 2. 4
[

FPROCESDOD (N CLASE DE ; MANEJO INDICADOR
RIESGO CONSECUENCIA fpOEABILIDY IMPACTO RIESGOD RIESGOD DEL
| BIEOS GOSI0S a8
este tipo de contrato
=in resultados que
presentados por reflejen suinversidn.
lo= contratistaz 2. Awalan pagos con
2 incumplimientos,
ejecuciones son
imeqularidades, mala

3.
RIESGDO

1. Seguimiento no
adecuado alos
informes

1. Manual de supervision ¢

. . Contratos eelebrados ¢
interventoria

Contratos ejecutados

. Diesconocimiento
Interventoriay

L ; . eidonedad de los . . 2. Eleceitn de supervirores e . Azumir el
JURIDICA T | supervisiones sin el Transparencia R calidad de materiales.| Posible Moderado Preventiva X P Entre 51-78 Impasible IMaoderado ) cabalments
SUpervisones o L interventares idoneos riezgo
adecuado control . 3. Ladirectiva (2 i
interyentores en rori el 3. Eleceion de contratistas Desarrollo del indicadar:
algunos kermas b Dllllza padgclvs Sin e idoneos )
técnicos ena de los
3 requisitos.
Diesconocimiento -:..En ocastlonzs
delasnormas _|I;rna|_1 ¢ afs N |
aplicables recibo sin verificar o
Fortiry
1Demoraenla
toma de
decisiones porla
alta direceidn
2. Deficiencia enla " .
elaboracion de los 1 Estudias previos
Cantratacidn no N . justificados Mecesidades de cantratacian ¢
. estudios previos . .
oportuna de los bienes . 1. Desgaste - . 2. Celebracion de la - BAzumir el Contratos celebrados
JURIDICA g L Estratégico que soportan la L . Improbable | Insignificants Freventivo " N Entre 51-75 Fiara Wez Insignificante .
ylo zervicios de la e Administrativo contratacion a tiempo y de riesgo
P! COntratacion, : -
institucion acuerdo alas necesidas dela Desarrollo delindicador:
3. Faltade .
entidad
persanal
capacitado

4 Cambioz enla
normatividad o
decisiones
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RIESGOD INHERENTE TIFO DE ACION DEL CO RIESGO RESIDUAL
NI¥EL DE | CONTRO CONTROL NIYEL DE | MANEJO INDICADOR
CALIFICACION PROBAEILIDAD IMPACTO
RIESGO L RIESGO DEL
® Impunidad en
desviaciones
* Favorecimiento adminiztrativas . -
.o Plan anual de auditorias
aterceros FPérdida de . - .
. . R [preventivo) Actividades ejecutadas ¢
. Falta de ética confiabilidad . i o
CONTBOL Influencia enlas rofesianal - Posibles Preventiuo - Auditorias de Entes de FY—— Actividades programadas o
1 auditorias y Carrupeion P. . —_— Fosible Flayor " Control [correctivas] Entre 76-100 Flara ez Moderado | Moderado =P =olicitadas 100
INTEBNO . . Faltade investigaciones y Corectivg . PR Tiesgo
evaluaciones internas laneacion sanciones Comités Directivos y
P . L2 Comités del Sistema Diesarrallo del indicador:
contralada por la Informacian no integrad [carrectivos]
Alta Direccion weraz paraboma de B
decisiones por parte
de la Alta Direceidn
"Personalno
idoneo para ® Informes y reportes
desarrollar las incompletos o
funciones como | errados rente ala
. asesor de contral | evaluacidn y andlisis Actividades ejecutadas {
Desconocimiento para ) . o
desamollar el andlisis y _Interno dg la _gestlon E’mgama anual Qe ) .‘!\Ctll.'ldad.e_s pmgr_amadas o
CONTROL 2 la evaluacion de |a Operativos Fal.ta d_e’ I.nstltuclonal ylos Fosible Moderado Freventivo auEIItorlas [Pre_uentwo] Entre 76-100 Flara ez Moderado | Moderado F!e.duclr = solisitadas 100
INTERNO Lo P capacitacidn siskemas que estan FProcedimientos riesgo
gestidn Institucional y &l N L. .
" Falta de &N operacion documentados [preventivo)
Sisterna Inteqrado . 2 . e -
informacion Infarmacion no Diesarrallo del indicador:
soporte para el | veraz paralatoma de
andlisis y la decisiones por parte
evaluacidndel | dela Alta Direccidn
Sistemna Integrado
" Mo contar con " Pasibles
una planeacidny | . P “Programa anual de Actividades ejecutadas ¢
investigaciones y S . L
control de la sanciones auditorias [preventivo] Aectividades programadas en el
CONTROL ExtemP?rane_ldad =n la Die infarmasian fmisma, para 2 ® Infarmacidn no Paoszible Moderado Preventiva Cumﬂlmlento con la Entre YE-100 Rara ez Moderado | Moderado He.ducn = plan de suditarias " 100
INTERNO rendicicn de informes vigencia generacian del archivo de riesgo
. h R oportuna para la s
Inexistencia de roma de devisiones Gestion de acuerdo alaley
informacicn 534 de 2000 [preventivo] Desarrollo del indicadar:
soporte
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ANEXO 3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.AS ES.P.
2020
31/01/2020

ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA DE PUBLICACION

Confribuir en la lucha contra la corrupciéon, mediante la adopcién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano vigencia 2020, dando cumplimiento a la Ley|
1474 de 2011 que permita establecer estrategias para mejorar los procesos de atencién al ciudadano, gestién del autocontrol, autorregulacion y transparencia, con|
principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo, eficaz y oportuno al interior de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

« Definir un Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano para la entidad, acorde a sus necesidades y en cumplimiento de la normatividad vigente.

« |denfificar los posibles riesgos de corrupcién planteando estrategias que permitan mitigarlos y eliminarlos.

 Velar por el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de las PQRS de la Empresa, en el cual se gestione la totalidad de peticiones, quejas, reclamos vy
solicitudes que se reciban, en cumplimiento al arficulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

« Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcion de la Empresa de Aseo de Pereira S.AS E.S.P. en la pdgina web www.aseopereira.gov.co.

« Afianzar la cultura de fransparencia en los funcionarios y contratistas a partir de estrategias que consoliden los valores éticos como elementos imprescindibles en I
gestiéon Humana.

« Utilizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las funciones de la entidad, control y seguimiento a los posibles actos de corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Revisién, seguimiento y
actualizacion de la politica de|Empoderamiento del personal frente a la
Politica de Administracion de Riesgos la administracién del riesgo de|poliica de administracion del Riesgo de Planeacién | frimestre
corrupcién y su socializacién|Corrupciéon
con todo el personal
Actualizar el mapa de riesgos
Construccién del Mapa de Riesgos de de conformidad con los nuev os Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado. Control Interno | frimestre

Corrupcién pardmetros  del  DAFP | Planeacién

alinearlos con el MIPG

Realizar jornadas de
autocontrol, transparencia y|Informe de las acciones realizadas
éfica dentro de la organizacion.

GESTION DEL RIESGO DE Control Inferno Semestralmente

CORRUPCION

Consulta y Divulgacién

Monitoreo vy revision periédica

del Mapa de Riesgos de
Corru cign or olrfeg de los Lideres de De acuerdo con el
Monitoreo y Revision ~ P por p . Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente. procesos Plan
duenos de procesos vy si es del -
de Auditoria

caso, ajustarlo haciendo

publicos los cambios.

De acuerdo con el
Plan
de Auditoria

Informe de seguimiento al

. . Control Interno
mapa de riesgos de corrupcion

Seguimiento Informe de seguimiento
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE GECH
PROGRAMADA
Identificacion de Tramites Establecer la existencia de los tramites y la
Priorizacién de Tramit Reunion de andiisis de acuerdo responsabilidad de la empresa frente a los Comité
RACIONALIZACION DE riorizacion de framites . mismos, de igual manera se debe realizar| Institucional de . .
a la naturaleza de la Enfidad y . . Durante la vigencial
TRAMITES . o, X . ) . R reunion para dar a conocer el concepto por gestiony
Racionalizacién de framites situacion administrativa. o .
parte de la oficina juridica . desempeno
Interporabilidad
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Recopilar informaciéon para la
Informacién de calidad y en lenguaje estructuracion de la| <. - P Planeacién . .
. -, -, Divulgacion resultados institucionales . Durante la vigencia
comprensible presentacion de rendicion de Sistemas
cuentas.
_, , . . Retroalimentar los resultados a
Didlogo de doble via con la ciudadania y N . . . . .
. los lideres de los procesos. Cumplimiento Ley de tfransparencia Sistemas Durante la vigencia
sUs organizaciones
RENDICION DE CUENTAS . . . -
Disponer la informacién minima »
en la WEB de la Empresa. Comite
Incentivos para mofivar la culfura de la e X Institucional de . .
s L. Socializacién de los resultados obtenidos . Durante la vigencia
rendicién y peticién de cuentas s gestiony
Elaborar rendicién de cuentas a "
la comunidad. desempeno
Comité
Eval i6 froali tacié | 1i6 . Institucional
'VCfI uctgon y retroalimentacion ala gestion|g ynorar rendicion de cuentas Informes frimesirales nsti ucpno de Timestralmente
institucional al concejo Municipal. gestiony
desempeno
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE pEcha
PROGRAMADA
Divulgar a la comunidad los - .
- . " ¥ Facilitar a la comunidad el contacto con la| . . . .
Estructura administrativa medios que dispone la Empresa oraanizacion Sistemas - Archivo |Durante la vigencia
para la atencién al ciudadano. 9 :
- .. _|Brindar el servicio de ventanilla ., . . . . .
Fortalecimiento de los canales de atencion onica Atencién durante un horario establecido archivo Durante la vigencial
Meji | tunidad de |
MECANISMOS PARA elorar ia oportunt G. e a Dar cumplimiento a las PQRS inferpuestas por lal_. ., . . .
MEJORAR LA ATENCION AL [Talento Humano respuesta a las expresiones de X Pireccion OperativdDurante la vigencial
X comunidad
CIUDADANO los usuarios
. " Redlizar  medicion de la . .
Normativo y procedimental X » ) Informes de PQRS Planeacion Trimestralmente
satisfaccion de los usuarios .
Realizar capacitaciones
. . . relacionadas con ellPoder establecer un protocolo de atencién al Direccién
Relacionamiento con el ciudadano . ! . . . Semestraimente
mejoramiento del servicio allciudadano Operativa
ciudadano
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FECHA

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA

Transparencia Activa « Publicar la informacién minima
en el sitio web oficial de la
Organizacién de acuerdo con
Transparencia Pasiva los pardmetros establecidos por
la ley 1712 de 2014. Articulo 9° y
por la Estrategia de Gobierno
en Digital.

MECANISMOS PARA Visibilizar la informacién de la Empresa.

TRANSPARENCIA Y ACCESO |Instrumentos de Gestion de la Informacion
A LA INFORMACION.

Conftrol Interno  |Durante la vigencia
Brindar facilidades de acceso a la informacion. Sistemas

¢ Garantizar la transparencia y
el acceso a la informacién

Criterio diferencial de accesibilidad

publica.
monitoreo
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE EECHA
PROGRAMADA
« Difundir el Cédigo de Etica de
la Empresa de Aseo de Pereiral ., . . L.
Coédigo de Integridad dado en la induccion y
en el proceso de| L.
. reinduccién del personal,
S enfrenamiento Y . . Recursos . .
Socializaciones . ademds las reuniones programadas por la o Durante la vigencia
reentrenamiento de juridica

funcionarios v contrafistas direccion para temas relacionados.
INICIATIVAS ADICIONALES y ’

. Socializar el plan
anticorrupciéon con los
funcionarios y contratistas de la N,

Y La socidlizacion de PAAC a toda la

Talleres y actividades ludicas organizacion. o Planeacion Durante la vigencial
organizacion.

Politicas de seguimiento

* Deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. de 2020
SEGUIMIENTO * Se publicard dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles de los meses de: mayo, septiembre 2020 y enero 2021.

* La Oficina de Control Inferno o quien haga sus veces serd la responsable de hacer este seguimiento

* El seguimiento deberd ser pUblicado en la pagina web institucional como parte de la transparencia con la informacién
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