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~ INTRODUCCION

La empresa de Aseo de Pereira S.A ESP en alineacién con su misién, la cual se
encuentra enfocodo en garantizar una adecuada prestacion del servicio publico
domicmono de aseo y brindar o las pon‘es interesadas un servicio especxohzodo en
'so!umones ambi entales integrales y desarrollo de proyectos omblen’roles genera
soluciones para cumphr con las emgencms normativas y de esta manera contribuir

¢ lacalidad de vida de la comumdod yal mejoramiem@ com‘muo de Ios empresas.

Teniendo en cuenta lo anterior el presente documento tiene como finalidad
orientar la gestion ética integral de la Empresa de Aseo de Pereira S.A ESP; para
desarrollar los actividades propias de la entidad de la manera correcta, es decir,

cumpliendo los principios rectores, valores orgamzauonoles y directrices de
accion, para generorvolor en Io prestacion de sU servicio.

En este senhdo el presente codlgo expresa los estdndares de m’regndad gue se
esperan de las actuaciones de la organizacion, asi como las estrategias de
promocién y comunicacion dirigidas a todos los miembros de la enfidad, las guias
y orientaciones para la accién, aporta pcu‘ros para regulor éticamente los
comportamientos, enunciando los valores y directrices que deben guiar las
actuaciones; ya que este manudl, se encuentra conformado por los Principios
rectores, los Valores organizacionales y las Dsrec’mces de accion y se especifican
las respuestas gue la entidad estd drspuesm a otorgor, fren’re a las obllgoc:ones
éticas con sus grupos de interés.

Los beneficios infernos mds i importantes resultantes de la implementacion del
presente codigo de integridad se relocnonan con el incremento en el compromiso
de los colaboradores internos, a la vez que ayuda a tomar mejores decisiones
frente alos asuntos publicos; fortalece la cultura de la integridad enla orgomzocnon
y aporta al mejoromxemo dela eﬁczencxc de los Semdores Publlcos
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ANTECEDENTES

'Pcm logror organizaciones y servidores pubhcos mfegros no bos’ra con QdOpTQ!’ - .

~ hormase lnsfrumen’ros técnicos, es indispensable que los ciudadanos, los servidores
_ ylos organizaciones publicas; se comprometan activamente con la mfegndcd en
sus actuaciones diarias. Para avanzar en el fomento de la integridad pUblica es
 imprescindible Qcomponor Y% respoldctr las polmccs publtcos formales, técnicasy
~ normativas con un ejercicio comunicativo y pedogoglco alternativo, que busque :
alcanzar cambios concretos enlas percepciones, actitudes Y compor’ramlenfos de
los serwdores publicos y los ciudadanos.

~ Asfla empreso de aseo de Pereira S.A ESP, en alineacién con lo propuesto por el
Departamento Admmls’rrc’nvo de la Funcioén Publlco adopta el presente Codlgo',
de Im‘egndad siendo lo suficientemente clc:ro y conciso para ser aplicable a los
servxdores de las entidades publicas, con un enfoque pedagoglco Y prevem‘lvo ya
que en Colombia la confianza sigue siendo una realidad preocupante, uh
importante nimero de colomblanos no confia en la administracion publica, a
pesar de los grandes esfuerzos que se han venido desorrollando en las entfidades
para contrarrestar este fenomeno y prestar mejores servicios a los cwdcdcnos '

A con’nnuoc;on se descrlben los ’rres elemen’ros fundocxoncies

e la consfrucc:lon oprobccmn e implemenfc:c:on de un Codlgo guro de :
, ~ conducta Unico para el sector pubhco colombiano. , ;
': ~ La construccién de un SIs’remQ de formocson € mfenonzomon de los vczlores‘ '
. ’formulodos en este Codtgo , : , E
s F establecimiento de un Sls’remd de segunmtem‘o y evaiuacson de la

lmplemen’rcqon del Codlgo

’,LO Opues’rct por Ic intfegridad pUblica cons&s’re en la union y coordmomon de
acciones que se desarrollan por parte de las enhdqdes los servidores y los
_ciudadanos, el departamento Administrativo de la Funcién PUblica DAFP

~denomina esta relacién como el Trigngulo de la integralidad.
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_ Triéingulo de la integridad
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_Entendida de esta manerg, la infegridad se constituye como un elemento central
de la construccién de capital social y de generacion de confianza de la
~ ciudadania en el Estado. En las em‘adddes donde la integridad se ve refle] ada en
la inclusién, en los d:ferem‘es instrumentos de planeacion y dlrecoondmlenTo en

acciones encaminadas a institucionalizar y fortalecer la Tranqurenmo en la
‘ porhc&paaon de los ciudadanos en la gestién, la escogencia por mérito y la
~cudlificacion de sus servidores, dan cumplimiento a la promesa que cada servidor
le hace cﬂ Esmdo ya Io c;udodcmq de ejercer a cobohdad sU Iobor

Por es0, el forToIeCIm ento de la mx‘egndod debe mplemenfcrse enel mcarcode las
acciones cofidianas de su labor, asi como en su ingreso y. permcnencso en el
serwcno para los ciudadanos, teniendo en cuenta gque estos deben osumir un papel
yde corresponsobmdad y participacion en la gestion publica.

~Segun el modelo de gestion ética para entidades del estado fundamentos
conceptuales y manual mefodologlco DAFP, desde el afio 2006 y hasta el 2017, en
concordancia con lo que establecia el Modelo Estdndar de Control Interno MECI
2014, los entfidades adoptaron una gestion ética, gue cumple la funcién de ser un
referente. exphcn‘o de los valores que promulga cada entidad para guiar los
compor’rom:en’ros de sus serwdores

Enelano 2015, el Depon‘omenfo Administrativo de la Funcién PUblica DAFP enuna

serie de esfuerzos gue se venian adelantando desde el Estado Colombiano para

cumplir con los requerimientos y recomendaciones que hacia la Organizacion



o | o Version | 02 ,
- PROCESO | RECURSOS —t
. , : Fecha | 26-06-2019
- - | Codigo | M-R-06
MANUAL  CODIGO DE INTEGRIDAD - o
e e Pagina 4 def 19

, 'pora la Cooperoaon y el Desarrollo Economlco OCDE como parte del proceso de

_ingreso del pais a dicha organizacion multilateral, realizé un _diagnéstico de la

realidad de los cédigos éticos de las entidades construidos a parhr del MECI vy
formulo las bases para la construccion del nuevo codlgo umco

Como resultado del diagnéstico se planted la urgencia de redefinir el modelo de
infervencion de gestion ética descentralizada e impulsar una politica de integridad
_de la administracion publica con un enfoque preventivo. Asimismo, se estimé que
esa politica debia buscar la creacién un Unico cédigo de ética comuin para todas
las entidades publicas que las caracterizara. Basado en estas recomendaciones

el DAFP liderd la construccién del Cédigo de Integridad para el Servicio PUblico
Coiomblcno como pcm‘e fundomen’ral del nuevo Morco de In’regndcd del Sec’ror .
Publico. . :

La creacion de este nuevo cod;go Unico, se desorrollo en varias e’rapas partiendo
de la elaboracién de un diagndstico sobre codigos de ética y conductas publicas ,
en Colombia, continuando con una revisién de literatura de buenas précticas, un
egjercicio participativo con servidores publicos para identificar una lista lorgc de
valores, una votacién a nivel nacional para elegir cinco 5 valores y una serie de
mesas de ’rrobajo en las cuales se de’rermmaron los principios de accién que
ctcompcmcm a cada valor, Es asicomo se concluye con la elaboracion de! Cddigo,
el cual consta de cinco valores: honestidad, respeto, compromrso diligencia v
_ justicia, cada uno de ellos conuna sene principios de accién descn’ros en términos
 positivos y nego’nvos desde las GCC[OneS que se deben hocer y las que no- se’
deben hacer. , , : ”

El Cédigo de !m‘egndcd hoce por’re del Modelo In’regrcdo de Planeoaon y
Gestion, version 2, el cual fue odop’rqdo mediante el Decreto Nacional 1 499 del 11
de sep’nembre de 2017 y aplica a todas las entidades y organismos publicos,
independientemente de su naturaleza juridica, rama del poder publico o ni ivel cl
que perTenezoon mcluyendo a todos los organismos y enhdades :
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ARMONIZACION ENTRE EL CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA
S.A.ESP.YEL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DEL DAFP

El codigo de ética ddop‘rodo por Io empresa de aseo de Pereira SA ESP en el 201 6
estaba constituido por los sugu;en’res valores: Responsobmdod Respeto, Servicio,
Compromiso, Integridad, Efectividad y Sustentabilidad. Sin embargo, en el 2018
para todo el territorio nacional mediante el Modelo |nfegrudo de Planeacion vy
Gestion - MIPG versidn 2, se adoptd el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, el
cual consta de cinco valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia vy
Justicia. A contfinuacion, se presenta la equivalencia entre los valores del Cédigo
de Integridad del Servicio PUblico y el codigo de ética de la EAP.

Tabla 1. Equivalencia valores Coédigo de Integridad = Cédigo de Efica

Fuente: EAP adaptado de DAFP [2018)

Lo anterior, con el fin de'ideh;ﬂﬂc’dr’!ds convergencias y d_if'er'eync'ioxs en fomo a los
valores implementacion del codigo de étfica en la Empresa de Aseo de Pereira
frente al coédigo de integridad del Departamento Administrativo de la Funcion
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Pubhco por lo gue se reahzo cmohs&s de ormomzacnon de valores ocorde ol mcdelo '
- canvas propuesfo desde el DAFP. . o

Se observa que el valor de la sustentabilidad representa para la empresd un'ej

- arficulador del comporw‘omlemo ambientalmente responsable como porfe de la

con’rrlbUCIon al ejerc:|cno misional de Io orgomzooton sin emborgo en aras de
'generor clcndod sobre IQ relacion econdmica, politica y social que GbO!’dQ el

componente omblen’rai se propone comblcr el término de sus’renfobtlldad a
sos’rentblhdad ,

DEFINICIONES

Segun el modelo de ges’non e’ncct pc:rcl en’rldcdes del esfcdo fundamen’ros
concep’ruales del DAFP y el manual metodolégico USAID del pueblo de los estados
unidos de américa, se describen a continuacién las defi iniciones mas i mporforn‘es
necesarias porc: la :mplememccnon del presen’re cod:go de m’regrldad

SERVIDOR PﬂBLlCO

- Segin la consm‘ucson de 1991 es un concep’ro genérico que mcluye a ’rodos las

- personas que estdn al servicio del Estado y de la comunidad, son todos aquellos
que ejercen funCIones pubhcc:s quienes Tesan vmculados al Estado para el
cumplimiento de las ’rareas esfo’rales y los parti culores investidos paro desempenor
funciones pUblicas de manera transitoria en los casos prevrs’ros por la ley, en este
concepto consagrado en el articulo 123 incluye em‘onces a todas las personos que
Occeden al ejercicio de funmones publlccs vy cumplen Toreas esfc:’roles :

PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos rectores son axiomas generalmente aceptados por la
‘humanidad, de donde se deshndon creencias basicas desde las cuales se
: es’roblece el SISTemO de volores Ol que la persona o los grupos se stcnben
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VALORES

Creencias fundamentales que dan senfido a foda actividad, sirven de referencia
para el comportamiento, para la convivencia y la relacién humana. En es’fe :
senfido se convierfen en orientadores de las interrelaciones y decisiones.

CODIGO DE INTEGRIDAD

El Codigo contiene los Principios Etficos, los valores institucionales que se
desprenden de los principios rectores, y se materializan a traves de las Directrices
de accién para la Gestién Etica, plasmando orientaciones concretas para llevar a
la cotidianidad de la entidad los valores a adoptar. '

PRINCIPIOS kECTORES

Estos principios se refieren a las normas o ideas fundamentales gue rigen el
pensamiento o la conducta. En este sentido, los principios E‘ncos son las creencias
bdsicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con los ofros y con
el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual la
organizacién se adscribe, dichas creencias se presentan como postulados a asumir
como las normas rectoras que orientan actuaciones y no son susceptibles de
trasgresién o negociacién.

DIRECTRICES DE ACCION

La formulacion de Directrices para la gestion de la integridad del servidor publico,
busca llevar al nivel de orientaciones précticas la manera como la entidad da
aplicacion a los valores definidos en su relacion conlos diferentes grupos de interés.

Ello significa que las Directrices de accidén son orientaciones acerca de cémo debe
relacionarse la entfidad con las dependencias que lo- componen o con sus
diferentes grupos de interés para la puesta en préctica de los valores
organizacionales, estas directrices permiten lograr coherencia entre los valores
definidos y las practicas concretas de la organizacion las Directrices pretenden
generar coherencia enfre los valores definidos, la cultura organizacion y el
guehacer coftidiano. : '
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CULTURA ORGANIZACIONAL

- Se define como el conjunto de valores y entendimientos que los integrantes de una
orgcmzomon tienen en comdn y su efecto sobre el comportamiento esto significa
que la cultura es el enlace social o normativo gue mantiene unida una
organizacion. La cultura se fraduce en valores o ideales sociales y creencias que

- los miembros de la organizacidn comparten y que se manifiestan como mitos,

‘ princibios ritos, procedimientos, costumbres, estilos de lenguaije, de liderazgo y de
comunicacion que direccionan los compon‘omxemos tipicos de las personas que
integran una entidad.

'INTEGRIDAD

Consiste en la coherencia entre lo que se piensa, se dice v se hace. En el dmbito
de lo pUblico, laintegridad tiene que ver con el cumplimiento de las promesas que
hace el Estado a los ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacion:

- eficiente de servicios publicos, la calidad en la planeacién e implementaciéon de
politicas publicas que mejoren la calidad de vida de cada uno de ellos. La
integridad es una caracteristica personal, que en el sector publico también se
refiere al cumplimiento de la promesa que cada servidor le hace al Estado ya la
cnudodcmo de ejercer a cabalidad su labor ,

TRANSPARENCIA *

Para la OCDE la transparencia es la comunicacion exitosa de doble via sobre la
politica publica, los arreglos institucionales que la hacen posible y que reflejan la
cultura, la historia vy los valores de un pais o una ciudad. Este principio que
complememc los deberes del Estado con la responsabilidad individual en el
control y en la participacion, reflejada en la defensq de lo publico desde el
escenario inferno y externo. , :
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fomentary promover una cultura de ’rrabcjo ético integral y del buen desempeno,
a tfravés de la divulgacién vy socializacion de los principios y valores establecidos,
para que se generen escenarios de responsabilidad y compromlso enlas occ1ones
cotidianas.

- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incluir la politica de integridad como la herramienta fransversal que
direcciona fodos los comportamientos y ochvndcdes inherentes al
cumphmien’ro de la mision institucional.

e Consolidar una cultura organizacional, fundada en los valores y principiés
éticos determinados con autocontrol, autorregulacion y autogestion, gue
garantice en todos los servidores la prestacion de un servicio integro.

» Fortalecer y capacitar la formacién de un servidor auténomo, humano,
efectivo, creativo, andalitico y comprometido, reconocrendoemcem‘lvondo
comportamientos éticos positivos y sustentables.

o Generar escenarios de reflexiéon permanente para la inclusién personal y
colectiva sobre la estrategia anticorrupcion de la entidad en la practica del
servidor publico.
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PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores de la administracién municipal y bajo los cuales se rige la
escald de valores a implementar al interior de la organizacién, se definen a partir
del Articulo 209 de la constitucion politica de Colombia, el cual menciona que la
funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con

fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad vy publicidad; mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de fuhciones; Ademds la Ley 136 de 1994
adiciona los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad. A partir de
la reforma introducida por la Ley 1851 de 2012, se incluyd el principio de
sostenibilidad:. :

Tales principios, impregnan y marcan profundamente a la entidad, no solo en su
actividad sino en la actitud y compromiso de sus funcionarios. Guian el actuar de
la organizacién en todos los aspectos, es decir, se refieren a las normas o ideas
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta que debe tener el talento
humano de la entidad. -

Dichas creencias se presentan como postulados de que elindividuo y el colectivo
asumen: como las normas rectoras que orientan sus chuocmnes Yy que no son
suscephbles de Trosgremon 0 negociacion. :

En la Empresa de Aseo de Pereira reconocemos y actuamos bajo los SthIGﬂTeS
principios éticos:

- Eficacia (La funcidn primordial del servidor publico es servir a la ciudadania)

La Organizacion determinard con claridad la misidn, propdsito y metas de
cada una de sus dependencias; definiendo al ciudadano como centro de
su actuacion dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion del
servicio y establecerd rigurosos sistemas de control de resultados vy
evaluacion de programas y proyectos.

- Eficiencia (Los bienes y recursos pUblicos son sagrados).

La Organizacién - deberd optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos, que permita cumplir de manera adecuada las
funciones y servicios, crear sistemas adecuados de informacion, evaluacion
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_y control de resultados, y. cprovechcr las venfoms comparo’nvos que ofrezca
los en’romos ex‘femos

Se es’rablecercm los procedtmten’ros y e’ropas esmc‘famen’re necesarios para
' 'yoseguror el cumphm;enfo de las funciones evitando dlldClones que retarden
el tramite y la culmi noc1on de los actuaciones odmlms’rro’nvas o perjudlquen
alas por‘res m‘rerescdds : ' :

- Publicidad y transparencia (Quien odmmlstro TreCUrsos pubhcos rinde
/ cuen’ras a lo socxedcad sobre su utilizacién y los resulfodos de sU geshon)

Los do’ros frente a la gestién de la organizacion son publicos. y accesibles
para los ClUdeOnOS y partes interesadas. Asi mismo, los ciudadanos tienen
derecho a par‘nc:lpor en las decisiones publicas que los afecten conforme a
los espacios de porhcupoc;on y canales de comunicacion con los grupos de
mferes ' ~

' Morahdcd e lmparcaahdad (EI m’reres generol prevcﬂece sobre el m’reres -
' porhcular) ‘ - ~ ' : '

Las actuaciones de los serwdores publlcos mumcxpules debercm regirse por.
el codigo de Integridad del Departamento administrativo de la funcion
_publica. Las actuaciones de los servidores publicos se regirdn por la

Constitucion y la ley, csegurcndo y garantizando los derechos de fodos Ics
_ personas sin nmgun genero de dxscnmmocxon -

Responsablhdad Social Empresarial (Es lmperohvo de tc funcioén pubhca el
cuidado. de la vida en Todcs SUS formos)

Lo orgomzac«oh debe odop‘rcr acciones tendientes o mejorar  la
- sosfembmdod ambiental y lo equidad social; propiciando el acceso
, equu‘rchvo de los habitantes de su territorio a las oportunidades y benéficos
 de desarrollo; buscando reducir los desequilibrios; haciendo énfasis: en lo
~ rural y promover la conservacion de la biodiversidad y los servicios eco
~ sistémicos, en el marco de los prmczp;os del Pacto Global frente a la
' responsablhdcd social empresarial. ‘
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VALORES INSTITUCIONALES

Creencias fundamen’rales que dcm senhdo a Todo czchv:dad swven de referencxct
para el compon‘amlen’ro para la convwencra y la relacién humanc En esfe,
sentido se convierten en orientadores de las m’rerrelacnones y dec15|ones y se

'descrlben a conhnuacxon

1O QUE HAGO'

Lo QUE NO HAGO -

VALOR

,, HONESTIDAD

| Actlio  siempre con
fundamento en o
| verdad, cumpllendo
mis deberes con
transparencia y
rectitud, vy siempre
favoreciendo el interés
general,

: Siempre digo la verdad,

incluso cuando cometo
efrores,  porgue  es

- humano  cometerlos,

pero no es correcto

_esconderlos.

Cuando tengo dudcs

respecto ala aplicacién |s

de mis deberes busco

orientacion en  las|
instancias pertinentes al

inferior de mi entidad.

~ Se vale no saberlo todo, |
y también se vale pedirf ,
ayuda. .
Facilito el acceso a lo

informacién pUblica

completa, - veraz,
~oportuna Y
comprensible a fravés |
de los medios

'desTinOdOs para ello.

Denuncio las faltas,

delitos o violaciones de
derechos de los que |
~ tengo conocimiento en
el ejercicio de micargo,
 siempre.

Apoyo v promuevo los .

espacios : de

' __parficipacién para que

_ personds  cercangas
_igualdad de
~ favores, ni ningdn ofro

. 0 grupos gue esfén

No  uso  recursos
_ personales

familia, mis estudios vy

jomada laboral, los |

“asignados para |
cumplir con mi labor,

- No soy descuidado
_ con la informacion a

No Ie doy ‘rron‘o
preferencna} ooa

para favorecerlos en |
un - - proceso en |

condiciones. ;
No acepto incentivos,

tipo de beneficio que
me ofrezcan personas

inferesados en  un
proceso de toma de |
decisiones.
publicos para fines |
relacionados con mi |
mis pasatiempos (esto
incluye eltiempode mi |
elementos y bienes

entre otros).

mi cargo, ni con su

gestion.
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 los ciudadanos hagan

parte de la foma de
decisiones  qgue  los
afecten relacionadas
con mi cargo o labor.

~ lcon sus

~ RESPETO
Reconozco, valoro vy

trato de manera digna

| a todas las personas,

| defectos, sin importar

sU labor,  su

| procedencia, titulos o
cualguier
condicion. .

econdmica,

rodes v | étnica o de cualguier

- ofra

Atiendo con |
 dmabilidad, igualdod vy

equidad a todas las

__personas en cualquier
situacion a través de mis
gestos vy |

palabras,
acftitudes, sinimportar su
condicién ~socidal,
religiosa,

ofro orden. Soy amable
todos los dias, esa es la

clave, siempre. :
Estoy abierto al didlogo |
y a la comprension a |

pesar de perspectivasy

_opiniones distintas a las
mias. No hay nada gue
no se pueda solucionar

hablando , y
escuchando ol ofro.

- Nunca
‘manera

~discriminatoria, :
grosera o hiriente, bajo
hinguna circunstancia.

actlo  de

Jamdas baso mis
decisiones en
presunciones, -
estereotipos, o

 prejuicios.

~ COMPROMISO

Soy consciente de la

importancia de mi rol

‘como servidor publico

y estoy en disposicion
permaonente  para
comprender y resolver
las necesidades de las

| personas con las que |

me relaciono en mis
labores  cotidianas,
buscando  siempre
“mejorar su bienestar,

Asumo mi papel como

servidor publico,
entendiendo el valor de
los compromisos y
responsabilidades  que
he adquirido frente a la
ciudadania y al pais.

 Siempre estoy dispuesto |
g ponerme en los
- zapatos de las personas.

Entender su contexto,
necesidades y

__requerimientos  es el |

Nunca trabdjo con
una actitud negativa.
No se vale afectar mi

frabajo por no ponerle |

~ganas alas cosas.

No llego nunca a|
pensar gue mi trabajo

- como servidor es un

favor que le hago a la
ciudadania.  Es. un

compromiso  y un
~-orgullo. i
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~ ofras  personas, sin|
_ distracciones de nmgun'

fundamento de  mi|e
servicioy labor. ,
“Escucho, «afiendo vy

oriento a quien necesite

cuc’ﬂquier informacion o |e
guia en algdn qum‘o
publico,

Estoy afento siempre
que inferactlo con |

No asumo que mil
frabajo como servidor

es irrelevante para la |
sociedad. '
Jamds ignoro a un
ciudadano  y  sus

inquietudes.

| asignadas a mi cargo

~ DILIGENCIA
Cumplo - con  los
deberes, funciones y
responsabilidades

de la mejor manera |e
posible, con atencion,
pronfitud, destreza y
| eficiencia, para asi
optimizar el uso de los
recursos del Estado.

los recursos puUblicos
para cumplir con mis |e

Cumplo con los hempos
_estipulados  para el |
logro” - de . cada

 de cuentas, el fiempo

. baojo los estandares del

Siempre soy proactivo
comunicando o ’riempo .
propuestas - para
- mejorar confinuamente

obligaciones. Lo pUblico
es de todos y no se |
desperdicia.

obligacion laboral. A fin |

de todos es oro. :
Aseguro la calidad en

cada uno de los |e

productos que entrego

servicio publico. No se
valen cosas a medias.

mi labor 'y la de mis |
compaferos  de
‘rrcbojo : '

tipo.
« Presto un servicio agil,
amable y de calidad.
o Uso responsablemente |« No malgasto _ningdn |

recurso publico.

No postergo las

- decisiones ni |

actividades que den*,
solucion o gt
problematicas o
ciudadanas o que

hagan  parte  del |
funcionamiento de mi

cargo. Hay cosas gue
sencillamente no se
dejan para otro dia.

No demuesfrow
_desinterés en mis |
actuaciones on’re los

ciudadanos vy los

demds  servidores
publicos. -
No  evado  mis
funciones vy

responscbthdades por'
ningun motivo.
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JUSTICIA [¢ Tomo “decisiones [+ No promuevo  ni|
| Actio ~con informadas y objetivas gjecuto politicas,

Se refiere al equilibrio |e
de |os grupos de inferés
{de la EAP con los
recursos de su entorno,
la  existencia  de
| condiciones e
econdmicas, :
ecoldgicas, sociales y~
politicas, gue permitan
su funcionamiento en
forma arménica en el |
tiempo y en el espacio.

procesos de educacion

~empresa d nivel interno |

Me  preocupo = por
cuidar mi entorno de |

trabajo en funcién de la |e

proteccion - dyel
ambiente.
Me intereso en  los

ambiental gue redlizala |

y externo.

Implemento buenas
practicas  ambientales
al  interior de la
organizacién '

imparcialidad basadas en evidencias programas o medidas
| garantizando los y datos confiables. Es| que ofectan la
derechos de las| muy grave faliar en mis | igualdad vy la hber’fod
personas,  con actuaciones por no de personas. .
equidad, igualdad vy tenerlas cosas claras. s No favorezco el punto
| sin discriminacion. |e Reconozco y protejo los de vista de un grupo |
' : derechos de cada| de interés sin fener en
~persona de aqcuerdo | cuenta a todos los
con sus necesidades y actores involucrados |
- condiciones. en una situacion.
¢ Jomo _decisiones | Nunca permifo que
estableciendo | odios, - simpatias,
mecanismos de didlogo antipatias, caprichos,
~y concertfacion  con presiones o intereses
~ todas las partes |  de orden personal o
~involucradaos. 7  grupdl interfieran en mi
' criterio, toma de
decisién y  gestion |
publica.
e Cumploconlaspoliticas |l No Manifestd
: ‘ 5T internas del sistema de comportamientos
~ SOSTENIBILIDAD gestién ambiental. indiferentes frente a la

redlidad ambiental de

la ciudad y la entidad.

Incumplir los
programas asociados |
a la politica ambiental |
de la empresa de aseo

de Pereira.
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 DIRECTRICES ETICAS

Las D(recmces son orientaciones acerca de como debe retocxoncrse la Em‘xdod y
,Ios servidores pubhcos conun sistema o grupo de interés especifico, para la puesfo
en practica del respectivo valor al que hace referencm la directriz. Las Dlrec’mces
prefenden generar coherencia enfre los valores defmldos y las proc’ncas de la
organizacion. En la Empresc de Aseo de Pereira se han definido las sxgutem‘es
directrices éticas. , f

RECOMENDACIONES FRENTE A LA COMUNICACION Y PRQMOCIéN‘

- Partiendo de la premisa de que un sas’remo de comumcacxon eficaz permmro a Ios o
frabajadores reconocer los atributos propios de empresa y después de identificar
la situacién actual de la misma con base en los resultados arropdos por la

-evaluacion del FURAG frente a la promociéon del Codtgo de Ehco se deben
cbordor los siguientes aspectos: :

e  Cooperaciéon entre dreas de TrObOJO
e Principales ccmcﬂes de comunicacién
. Tipo de informacién que se trasmite :
e« Gradode tden’nﬂcqc;on conla empresc
e Sistema de valores compartidos

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA YLA CIUDADANIA EN GENERAL

En Io Empreso de Aseo gqran’nzomos ala comumdcd en generoi que nues’rrc Ic:bor'
~ la redlizamos conforme a los parémetros establecidos en Ia normo’nwdad legal
vigente, promovemos la participacion csudodcno en el ejercicio del com‘rol soqoi

la profecc:lom y salvaguarda de Ios bienes pubhcos ,

Todos nuestras actuaciones y decisiones los ’romomos ;mporcmlmenfe con'
fundomen’ro en hechos verificables, las cuales pueden ser confrover‘ndos por los
, cnudadonos una vez se divulguen los resulfados de la geshon
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LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y LOS SERVIDORES PUBLICOS TRABAJADORES
- OFICIALES Y CONTRATISTAS

Enla Empreso de Aseo respetamos y nos comprometemos con nuestros servidores
publicos, Trabajadores  Oficiales y Conftrafistas, garantizando las  mejores
condiciones |aborales y de  bienestar, promoviendo el talento humano,
capacitando a los funcionarios para ampliar sus conocimientos en funcion de

mejorar su desempefio y contribuir asi al mejoramiento de la entidad; de igual
forma, fratamos a los servidores con amabilidad v dignidad, escuchamos vy
consideramos las sugerencias de los mismos, con el proposito de lograr el reciproco
compromiso. ‘ '

La Empresa reconoce los derechos y particularidades de sus servidores e identifica
sUs capacidades, habilidades y competencias, para aplicarlos en el desarrollo de
sus labores, asegurando el cumplimiento de la mision institucional.

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS

En la Empresa de Aseo promovemos la participacion de las comunidades
organizadas por medio de la capacitacion en temas afines. Y permitimos qué éstas
realicen un efectivo control social a la gestion pUblica. Atendemos las peticiones,
quejas, reclamos, solicitud de informacién y denuncias, protegemos los bienes
pUblicos, actuamos y decidimos de manera imparcial, sin dejarnos influenciar por
intereses particulares o politicos.

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y LOS éRGANOS DE CONTROL

En la Empresa de Aseo comunicamos ampliamente en forma veraz y oportuna los
resultados de nuestra gestion y facilitamos el libre examen por parte de los érganos
~de confrol, actuamos para que los resultados obtenidos en el gjercicio de la
funcion fiscalizadora sean verificables y con’rrover’ndos Reconocemos a los
Organos de Control, facilitamos el acceso o o Informacién, atendemos y
ocofomos sus recomendaciones y sugerenc1os

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

En la Empresa de Aseo reconocemos lo legmmxdod de las entidades pubhcos
tratamos amable y dignamente a sus servidores, atendemos sus recomendaciones
y sugerencias. Promovemos y exigimos a nuestros servidores la discrecién sobre la
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informacion que conocemos de Ias enhdcdes y de oquello que nos sea -
encomendada para nues’rro custodia. ,

LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En la Empresa de Aseo mostramos a los medios de comunicacién los resultados de
nuestra gestién de manera veridica, oportuna y clara, para que éstos sean
divulgados en forma amplia. Asl mismo, la empresa asume su responsabilidad
frente a la informacion suministrada y las consecuencias que de ello se derive.

LAYEMPRESA DE ASEO DE PEREIRA Y LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

En la Empresa de Aseo establecemos con [os Con’rroﬂsfcs y proveedores, una
relacion fundamentada en la claridad, conocimiento y equidad, con respecto a
las condiciones legales y contractuales parala adquisicion de los bienesy serwc:os
requeridos para el cumplimiento de nuestra mision.

‘La informacion generada en el frdmite y la decisién de nuestras negociaciones son
fratadas con discrecion y o’rendemos la reserva correspondiente de conformxdod
conla (ey

LA EMF‘RESA DE ASEO DE PEREIRA Y EL AMBIENTE

Los servidores pUblicos y Trabajadores Oficiales de la Empresa de Aseo somos
conscientes de la importancia y cuidado del medio ambiente y sus recursos,
contribuimos a mejorar las condiciones ambientales en las instalaciones de la
entidad, asumimos politicas de higiene v segundad y optimizamos los Recursos
ambientales. :




Version | 02
PROCESO RECURSOS
2500 @F@Ifa Fecha | 26-06-2019
— p : Cddigo | M-R-06
MANUAL CODIGO DE INTEGRIDAD . ;
, o Pagina 19 de 19

LINEAMIENTOS DE GESTION ETICA E INTEGRAL

. Transparencia en la contratacién y en la gestién de 1os recursos.

. ~ Relaciones personales sin discriminacion alguna.

. Compromiso en la construccidon de una Responsabilidad Social
Empresarial que aporte al cumplimieh’ro de los objetivos de desarrollo
sostenible.

. Desarrollo del trabagjo con rectitud, profesionalismo, prepcrqcién,

seriedad, dedicacion, iniciativa, responsabilidad y sentido  de
pertenencia institucional. :

. Clima laboral positivo vy estimulante que contribuya al logro de la
excelencia. : ‘ ‘

. Adecuado manejo de los recursos asignados para la ejecucion de
proyectos, planes y programas. ;

o Velar por el buen nombre de la institucidn dentro v fuera de ella.

. Prestar servicios de calidad alos grupos de interés de la organizacion.
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