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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
FORMATO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

CODIGO "FECHA VERSION PAGINAS

FO 1.3.7-2 18-01-2017 4.0 1de6

Entidad: EMPRESA DE ASEO DE PEREIRAS.AE.S.P Nit: 816002017-4

Nombre de la auditoria y/o Denuncia: “Auditoria Regular para LA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P vigencia 2017

Fecha de Suscripcién: 13-11-18 | Periodo de ejecucion del plan: Desde: 13-11-18 hasta: 12-11-19

Objetivo General: Desarrollar acciones que permitan subsanar las inconsistencia encontradas en la auditoria gubernamental con enfoque integral "modalidad regular”

de la empresa de aseo de pereira s.a. esp vigencia fiscal 2017

INDICADOR
ACCION DE RESPON FECHA DE FECHA DE
NUMERO DESCRIPCION DEL HALLAZGO MEJORA META SABLE INICIO TERMINACION o%%%m_o_,ﬂmﬂmqo OBSERVACIONES
Hallazgo N°1: Administrativo Gestion Financiera y En adelante se | Generar Director 13/11/2018 31/12/2019 Seguimientos
Presupuestal- Seguimiento ai Plan Comercial levantaran mayores de realizados/segui
actas de los controles | Planeaci mientos
seguimientos que on programados*10
En el transcurso del proceso auditor, no se evidencia | ejecutados al permitan 0
1. registro de informacion, que soporte el seguimiento | Plan comercial | establecer
realizado por la empresa de Aseo de Pereira S.A. | trimestralment | el nivel de
E.S.P.,, a la herramienta de planificaciéon al Plan € MM_mwMM
Comercial. comercial
Hallazgo N°2: Administrativa Componente de | Desarrollarlas | Depuracio | Jefe de 13/11/2018 31/12/2019 Matriz
Legalidad Financiera-Cartera Empresa de Aseo de | acciones nde Intervent analizadas para
Pereira S.A.E.S.P pertinentes y cartera oria depuracion/ total
2. : : : de acuerdo a- Comercia de -
La Empresa de Aseo de Pereira S.A.E.S.P, cuenta con | los resultados by matriculas*100
una cartera de dificil recaudo, en lo que respecta a: | ejecutar la Subgere
doble facturacién, predios demolidos, reubicaciones por | depuracién de nte
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CUMPLIMIENTO
alto riesgo, entre otros, denotando que no se encuentra | la cartera de la Administr
depurada, en el periodo auditado. EAP ativay
Financier
a
Hallazgo No 3 Administrativa Componente | Desarrollar ldentificar | Director 13/11/2018 31/12/2019 Politicas con
Legalidad de Gestion-Talento Humano seguimiento el nivel de | de seguimiento/Tot
trimestral a las | cumplimie | Planeaci al politicas de
politicas ntode las | 6ny Jefe talento
En el desarrollo de este proceso auditor, el equipo | relacionadas politicas de humano*100
3 auditor no pudo evidenciar el seguimiento realizado | con el talento | del talento | Recursos
durante la vigencia objeto de andlisis por parte de la | humano humano
empresa de Aseo S.A.E.S.P, a las politicas relacionadas
con talento humano.
Hailazgo No 4 Administrativa Procesos Judiciales —| Elaborar el Revisar Asesor 13/11/2018 31/12/2018 Acto
Manual de Conciliacién manual de con | todos los | Juridico administrativo
ciliacion procesos de adopcién del
judicial y judiciales manual de
La empresa de aseo de Pereira SA ESP, para la | adoptarlo de la _ conciliacién
4 vigencia 2017, no conté con un Manual de Conciliacién M:Qma_wmﬁﬁm mﬂ.oﬁo Moﬁnmwmw _%a_o_m_\%wmmm_
; — ministrativo S e conciliacién
para el manejo de los mﬂoommom judiciales. en el judicial100
manual de
conciliacioé
n judicial
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ACCION DE RESPON | FECHADE | FECHADE INDICADOR
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Hallazgo N° 5 Administrativo Desactualizaciéon de| Escribir a la Contar Director 13/11/2018 28/02/2019 Ejecucion de
los presupuestos asignados frente a los proyectados| Secretaria de con de Proyectos de
en la MGA Planeacién informacié | Planeaci Inversion
Municipal con n on inscritos en la
el fin de actualizad MGA para la
Con base en la MGA el presupuesto asignado para | actualizar en ay acorde vigencia/Presup
5 cada uno de los proyectos se evidencia una diferencia | €@da vigencia | al uesto asignado
significativa con respecto a lo proyectado, asignado y la MGA de presupues . m:._m
. . . i acuerdo al todela vigencia*100
ejecutado ma el .v_‘mm:vcmmS. vigencia 2017, reflejado en presupuesto vigencia
la desactualizacion de los mismos. asignado en el | en la MGA
componente
de inversion
Hallazgo N° 6 Administrativo Incoherencia entre | Ajustar el Plan | Contar Gerencia | 13/11/2018 31/12/2018 Total metas del
las metas del Plan estratégico y la MGA estratégico de | conun y Director Plan Estratégico
la Empresade | Plan de Ajustado para la
Aseo de Estrategic | Planeaci vigencia/Total
Analizando el Plan estratégico 2016-2019 de la empresa | Pereira S.A. odela 6n metas para la
de Aseo de Pereira S.A E.S.P., adoptado mediante la | ESP 2016- Empresa s@m:gm dela
6 Resolucién GE-050.7-010; que tiene por objeto ser el | 2019 que de Aseo MGA*100
instrumento gerencial fundamental para la entidad, el permita una de Pereira
g . o concordancia S.A. ESP
cual permitira direccionar a la organizacion de acuerdo a | ., |as metas | acorde
su misién, vision y objetivos estratégicos, valores | inscritasenla | conla
corporativos, estructura organizacional; no obstante, el | MGA MGA
equipo auditor pudo identificar que no existe
concordancia entre las metas definidas en este y las




AN

CODIGO

- CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

FORMATO DE PLANES DE MEJORAMIENTO

FECHA VERSION PAGINAS
FO 1.3.7-2 18-01-2017 40 4deb
INDICADOR
ACCION DE RESPON FECHA DE FECHA DE
NUMERO DESCRIPCION DEL HALLAZGO MEJORA META SABLE INICIO TERMINACION ACCION DE OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
proyectadas en la MGA.
Hallazgo N° 7 Administrativo Actividades de los | Ajustar el Plan | Contar Gerencia | 13/11/2018 31/12/2018 Total metas del
procesos en el Plan estratégico, con relacién a las | estratégicode | conun y Director Plan Estratégico
determinadas en la MGA la Empresade | Plan de Ajustado para la
Aseo de Estrategic | Planeaci vigencia/Total
El Plan Estratégico involucra actividades propias de las | Pereira S.A. odela 6n metas para la
funciones de los procesos; como es el caso de la | ESP 2016- Empresa vigencia de la
7 elaboracion y ajuste del presupuesto, no observandose | 2019 que de Aseo MGA*100
este direccionamiento en las actividades definidas en la | permita una de Pereira
MGA, al inscribir los proyectos concordancia S.A ESP
con las metas | acorde
inscritasenla | conla
MGA MGA
Hallazgo N° 8 Administrativo Incoherencia en los | Revisar Evitar las | Director 13/11/2018 31/12/2019 Revisiones
valores registrados en el seguimiento al Plan de | mensuaimente | diferencia | de . mensuales del
Accion. la ejecucion de | ¢ antre los | Planeaci ._,u_m: de
los valores en on acciéon/Presupu
A valores .
Se observa diferencia entre los valores reportados en el | las actividades reportado esto ejecutado
8 seguimiento al Plan de >oo_0: en ._.om oano:mEmm e.hm M_m%mwaamw en s en el 5<oﬁmn_uM:* 100
conforman los proyectos de inversion frente la ejecucion | 4 ..isn de seguimien
presupuestal del gasto ejecutado por la empresa. cada proyecto | to al Plan
: : de inversion de Accidn
con el fin de en los
identificar
diferencias con | €0MPONen
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INDICADOR
ACCION DE RESPON FECHA DE FECHA DE
NUMERO DESCRIPCION DEL HALLAZGO MEJORA META SABLE INICIO TERMINACION O%%%_Oz DE OBSERVACIONES
LIMIENTO
la ejecucion tes que
del conforman
presupuesto los
asignado y
desarrollar las M8<mo8m
acciones e
correctivas inversion
- pertinentes frente la
ejecucion
presupues
tal del
gasto
Fungionarios Responsables ¢ Firma
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