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Doctor EMPRESA DE ASED DE PEREIRA
ALBERTO DE JESUS ARIAS DAVILA Compondenci Despachede
Contralor Municipal de Pereira Vigencia: 2018 - Consecutivo: 0-2054.
Contraloria Municipal : Comecutvo: b-2084
Pereira Pache de Radicseién:  31/07/2018-02.01PM
Asunto PLAN DE MEJORAMIENTO
mmm;wmmﬁ;mmm
. » . 2 Man
Asunto: Plan de Mejoramiento it Lhurs bt Vengess e

Cordial Saludo;

Por medio de la presente remitimos el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Especial
del informe del estado de los recursos naturales y del medio ambiente del municipio de
Pereira, que esperamos permita subsanar la inconsistencia reportada en el informe final
de dicha auditoria.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

Agradezco su atencion. Recibido por: 3/%?” /
Atentamente, N° Radicado:

Fecha: M Hora: 2230,
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MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO
Gerente

Proyecté: Federico Palacio ~ Director Operativo
Revisitn; Johan Osorio - Asesor Juridico
Revisién Técnica: Yesika Martinez - Asesora de Conftol Interns

Adjunto: 2 folies, 1 CD

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A, E.S.P.

PEQF‘RA Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad st o Lo 3

alle 25 No, 7- 50 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166 Fax {6) 3342440
Copilal del Eje. Cédigo Postal 660002 Pereira - Risaralda
Correo: info@aseopereira.gov.co Pégina web: www.aseopereira.gov.co
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA AUDITORIA EXTERNA

CODIGO FECHA
FO 12229 03-04-2014 6.0 1det
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Manuel José Gomez Robledo

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: _Federico Palacio
CARGO DE QUIEN DILIGENCIA: _Director Operativo FECHA: _ 30 de julio de 2018

Esta encuesta tiene como objetivo determinar el grado de calidad en el servicio prestado por la Direccién de
Auditoria de la Contraloria Municipal de Pereira, de tal forma que basados en sus apreciaciones, podamos
generar acciones de mejora que permitan ofrecerie un mejor servicio.  Para responder la encuesta marque
con un X la casilla correspondiente, Si cuando esté de acuerdo con la afirmacién y en caso contrario NO,
fundamentar el porqué de la negacién.

1. Se dio a conocer oportunamente |a carta de presentacion, la cual contiene
nombre de la auditoria, equipo auditor, duracitn y vigencia de la misma?

¢Por qué?

2. Tuvieron la oportunidad de ejercer el derecho de contradiccidon sobre ‘ o
aspectos del informe preliminar y sus observaciones? X ’

sPor qué?

3. Considera que los informes y los planes de mejoramiento suscritos por la X NO
Contraloria le han coadyuvado al mejoramiento de su entidad:

{Por qué?

4. Considera que los Auditores en el ejercicio Auditor aplicaron adecuadamente X NO
la metodologia prestablecida legaimente por la Contraloria Municipal de
Pereira?

Porqué?

OBSERVACIONES:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL




