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INTRODUCCION

En cumplimiento al articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), concordantes con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” (versidon 2), como un instrumento de tipo preventivo para el control.

La Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP. estd comprometida con dar
cumplimiento al plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano, para lograrlo y
llevar a cabo los objetfivos de éste, realizard lo dispuesto en lo descrito en dicho
articulo (N° 73 de la ley 1474 de 2011), en el articulo 52 (de la Ley 1757 de 2015) y
en la Ley 1712 (de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion).
Siguiendo con la normatividad del estado todas las entidades del estado
deberdn elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidn y de
atencién al ciudadano; el cual contemplard entre otros aspectos, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, asi como todas las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia anti trdmites, y los mecanismos
para mejorar y optimizar la atencién al ciudadano. Es necesario contextualizar la
entfidad de tal manera que se obtenga una vision de su entorno para desarrollar
las actividades de cumplimiento en cada uno de sus componentes.

Las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano son un instrumento de fipo preventivo para el control de la gestidn, su
metodologia incluye componentes auténomos e independientes, que contienen
pardmetros y soporte normativo propio.

El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion. Para los demds componentes se deben tener en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

PRIMER COMPONENTE:'GESTl(')N DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se establecen los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo a su vez la

generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevemrlos
O evitarlos.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de fradmites del Gobierno Nacional es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica. Cada entidad debe simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, asi como
acercar al civdadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de confrol social, que comprende acciones de peticidn
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestiéon, y que
busca la transparencia de la gestiéon de la administracién publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad vy
accesibilidad de los frdmites y servicios de la administracion publica y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a
la informacién publica creada por la Ley 1712 de 2014, segUn el cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesidon o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley, excepto la informaciéon y los documentos
considerados como legalmente reservados.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la enfidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion; Se sugiere el Codigo de Integridad.
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DIAGNOSTICO

El Plan anticorrupcioén, Atencién y Participacion Ciudadana es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestién y generaciéon de estrategias que
apunten a movilizar a la Entidad para hacer visible su actuar e interactuar con los
grupos de interés, realizar una revision continua de los trdmites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos, La
EAP. entiende que esta es la manera para lograr un Estado mds eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

DIAGNOSTICO PAAC 2018 -~ VER ANEXO 1.

METODOLOGIA

Para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo donde
el producto final serd la actualizacién del Mapa de Riesgos de corrupciéon de la
Entidad, con la metodologia de la Administracién de Riesgos de Gestion del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.

Es fundamental la creacion de actividades y acciones que permitan el acceso a
la informacion y que estas sean de manera oportuna y eficaz, cumpliendo con las
politicas y directrices de orden nacional en cada caso particular, y en este caso
el Estatuto Anticorrupcion.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, dando cumplimiento a
la Ley 1474 de 2011 que permita establecer estrategias para mejorar los procesos
de atencién al ciudadano, gestion del autocontrol, autorregulacion vy
transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo,
eficaz y oportuno al interior de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir un Plan que permita contener el riesgo de corrupcion y atender al
Ciudadano para la entidad, acorde a las necesidades y en cumplimiento
de la normatividad vigente.
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* Identfificar los posibles riesgos de corrupcién planteando estrategias que
permitan mitigarlos y eliminarlos.

e Velar por el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de las
- PQRS de la Empresa, en el cual se gestione la totalidad de peticiones,
quejas, reclamos vy solicitudes que se reciban, en cumplimiento al articulo

76 delaley 1474 de 2011.

e Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcién de la
Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP. en la pdgna web
WWW.Qseopereira.gov.co.

» - Afianzar la cultura de transparencia en los funcionarios y contratistas a
partir de estrategias que consoliden los valores éticos como elementos
imprescindibles en la gestion Humana.

o Utilizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las funciones
de la enfidad, control y seguimiento a los posibles actos de corrupcion.

ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupciéon y Atencidon al Ciudadano” aplica para
todos los servidores y contratistas de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. ES.P. en
la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable.

MARCO LEGAL

Para la implementacion de las diversas estrategias se deberd tener presente la
normatividad vigente para entidades pUblicas:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641

. de 2012. Cada enfidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién

y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
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cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefalada estrategia.

e Decreto 4637 de 2011 Articulo 2°, Creacion. Crease en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia. La cual se ubicard dentro de la estructura de la Suprimida
Secretaria del Consejo de Ministros. Articulo 4. Coordinar la implementacién
de los compromisos adquiridos por Colombia mediante los instrumentos
internacionales de lucha contra la corrupcion.

e Decreto 672 de 2017; Articulo 5. Secretaria de Transparencia.

» Decreto Nro. 1081 de 2015, Decreto Nro. 1083 de 2015 Establece que el
Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano hace parte del modelo
Infegrado de Planeacion y Gestibn - Regula Los procedimientos para
establecer y modificar los trdmites autorizados. Decreto Ley 019 de 2012
decreto Antitrédmites.

» Lley 962 de 2005 Ley Antitrdmites; Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares.

o Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017, Reglamenta el Sistema de
Gestion desde la Funcidn Publica que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad

e Decreto Ley 019 de 2012
e Ley 1757 de 2015; Promocioén y Proteccion al derecho a la Participacién
ciudadana Articulo 48. La estrategia de Rendicién de cuentas hace parte

del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la informacién PUblica:
Articulo 9 Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o

Herramientas que lo sustituyan.
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e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion; articulo 76 El programa
presidencial de modernizacién Eficiencia y Transparencia y lucha contra la
Corrupcion debe sefialar los estdndares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas sugerencias y reclamos de las enfidades pUblicas.

e Decreto 1649 de 2014; Arficulo 15 Sefalar los estdndares que deben tener
en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

e Lley 1437 de 2011, articulos 13 y siguientes, modificados por la Ley 1757 de
2015; Derecho fundamental de peticion; Articulo 1 Regulacién del derecho
de Peticién.

MARCO TEORICO

La metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el Gobierno nacional ha
estado en un permanente proceso de aprendizaje que le ha permitido detectar
los problemas mds recurrentes y los beneficios generados con su aplicacién y
seguimiento en las entidades del Estado. Su mayor utilidad, como herramienta de
gestion, ha sido integrar en un solo cuerpo la planeacién de las estrategias de las
enfidades en torno a la lucha contra la corrupcién. De tal manera que él
ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas para
frenar este flagelo.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control Interno vy
Racionalizacién de Tramites y del Empleo PUblico de Funcién Publica vy el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la
metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién y que debe ser

implementada por todas las enfidades del orden nacional, departamental y
municipal.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las entidades y organismos de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Estd contemplado
dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano.
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Es necesaria la apropiaciéon del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
por parte de la Alta Direccion de la Entidad.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd integrado por politicas
autébnomas e independientes, que gozan de metodologiaos para  su
implementacién con pardmetros y soportes normativos propios. No implica para
las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en
desarrollo de dichas politicas.

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

PRIMER COMPONENTE:,GESTIO'N DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este instrumento permite en la Empresa identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos. A partir de la
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determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres
de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran monitoreo y
seguimiento del mapa.

Subcomponentes — Procesos:

1. Politica Administracién del Riesgo:

La Politica de Administraciéon de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccion de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la
planificaciéon estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE
LA EAP:

En la Empresa de Aseo de Pereira estamos comprometidos con los principios
consignados en la Constitucion y la Ley, por ello impedir, prevenir y combatir el
fendmeno de la corrupcion con medidas como:

PEREIRA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
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* Identificacion de los posibles riesgos de corrupcién estableciendo causas y
definiendo controles preventivos.

o Generacién de espacios para la participacién ciudadana, asegurando la
visibilidad de la gestion de la Entidad vy la interrelacion con los grupos de
interés.

* Existe un drea encargada de recibir, reasignar y hacer seguimiento continuo a
los tradmites y servicios y resolver las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

e Cumplir los valores consighados en el Cédigo de Integridad de la entidad cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural
en la Enfidad promoviendo un comportamiento ético.

e Trabajar en el mejoramiento continuo del servicio al ciudadano en términos de
atencién al cliente y tiempo de respuesta.

2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcién, sus
Causas y sUs consecuencias.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcion, la EAP ha venido realizando
la identificacion y administracion de estos riesgos, dando cumplimiento a las
estrategias establecidas por el Gobierno Nacional.

o ldentificacién de Riesgos de Corrupcion
o Valoracion del Riesgo de Corrupcién
o Matriz de Riesgos de Corrupcion

Establecimiento

de causas que

puedan originar Identificacion de ldentificacion y
practicas consecuenclias svaluacion de

corruptas o efectos controles

Determinacion

Identificacion Aralisis del

de evantos de rlesgo del riesgo
Hesgos (Medicion del residuat
riesgo
inherents)

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2019 - VER ANEXO 2.
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3. Consulta y divulgacion:

Deberd surtirse en todas las etapas de construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre actores
internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacién
deberd procederse a su divulgacion en el sitio Web oficial de la EAP.

4. Monitoreo y Revisién:

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y revisar
periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion vy si es del
caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

5. Seguimiento:

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para el seguimiento, la Oficina de Control interno realizard seguimiento tres (3)
veces al aio asf:

» Primer seguimiento: con corte 30 de abril. En esa medida la publicaciéon deberd
surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: con corte 31 de agosto. En esa medida la publicacién
deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: con corte 31 de diciembre. En esa medida la publicacion
deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del mes de enero del afio
siguiente.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacién de Trdmites del Gobierno nacional liderada por la
Funcion Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trédmites existentes.
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PROCESO DE RACIONALIZACION

RESULTADOS ESPERADOS

Fases de la Politica de trdmites:

1. Identificacién de trdmites, ofros procedimientos administrativos y
procesos que tiene la entidad.

2. Priorizacion de trdmites - Clasificacion.

3. Racionalizaciéon de trdmites — Optimizacion.

4. Interporabilidad - Actividad entre entidades.

Cronograma de

Actividades Cadena de Tramites
Inventario de Tramites {Estrategias de Tramites Optimizados Ventaniflas Gnicas
Trémites en ef Sistera Raclonalizacion}

Actividades a realizar:

» Convocar y redlizar una reunién a los lideres de proceso, para analizar y
determinar de acuerdo a la naturaleza de la Empresa y caracteristica

PEREIRA

Coupitnl dol Ege
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administrativa, que frdmites existen que sean responsabilidad de la
Organizacion.

¢ Lllevado a cabo el punto inmediatamente anterior y en caso afirmativo de
existir frdmites, se llevard a cabo la estrategia de racionalizacién de tramites
en sus respectivas fases.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Es un proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresién de
control social, que comprende acciones de peticidn de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

Subcomponentes:

. Informacion de calidad y en lenguaje compresible.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.

Acftividades a redlizar:

e Publicacion de los avances de los Proyectos y programas que durante dicha
vigencia que la enfidad ejecute.

e Publicar informes enviados a los entes de control.

e Realizar seguimientos a los planes de accién.

e Publicar los planes de mejoramiento suscritos.

e Elaborar y presentar al publico los Indicadores de gestién y las metas alcanzadas.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad vy el acceso a los trdmites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos.

PEREIRA EMPRESA DE‘ASEO DE. REREIRA S.A. E.S.P.
Cagital del Ege Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166

Cédigo Postal 660002 Correo: info@aseopereira.gov.co WWW.aseopereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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Subcomponentes:

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento humano

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano

aoprODd=

Actividades a realizar:

e Redlizar capacitaciones relacionadas con el mejoramiento del servicio al
ciudadano.

e Revisar, actualizar o implementar instrumentos y herramientas para garantizar la
accesibilidad a la pagina web de la entidad.

e Revisar, actualizar o implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion
y frazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

e Realizar medicién de la satisfaccidon de los usuarios.

e Divulgar a la comunidad los medios que dispone la empresa para la atencion al
ciudadano.

e Garantizar y mantener el servicio de ventanilla Unica.

e Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los servicios.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de
2014y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segin la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesidon o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestién administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Estrategias generales:

pERE]RA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
ol del &ge Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166
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Actividades a realizar;

e Publicar la informacién minima en el sitio web oficial de la Organizacién de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la ley 1712 de 2014. Articulo 9° y
por la Estrategia de Gobierno Digital.

e Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Las enfidades deben contemplar iniciativas que permitan fortalecer la estrategia
de lucha contra la corrupcién. En este sentido, las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, deben incorporar dentro del ejercicio de planeacién,
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participaciéon ciudadana,
brindar fransparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracién publica.

Actividades a desarrollar:

e Difundir el Cddigo de Integridad de la Empresa de Aseo de Pereira en el
proceso de enfrenamiento y reenfrenamiento de funcionarios y contratistas.

e Socidlizar el plan anficorrupcién con los funcionarios y confratistas de la
organizacion.

CRONOGRAMA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VER

ANEXO 3.
PERE'R& EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
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En este aparte, el anexo denominado cronograma se elige como la herramienta
para desarrollar las actividades encaminadas a efectivizar la realizaciéon de cada
una de las actividades para ejecutar las estrategias que componen el presente
plan.

ASPECTOS GENERALES
ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

Es prioridad que las enfidades desarrollen estrategias y actividades que
combatan las posibles conductas ilegales y conductas abusivas previniendo y
controlando lineas sensibles al fendmeno de la corrupcién, y en el aporte al
cumplimiento de la normatividad vigente; Es necesario entonces relacionar las
siguientes actividades:

» Generar y/o actualizar el Mapa de Riesgos, que le permita a la entidad
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

e Implementar acciones que permitan fortalecer los valores y los principios al
interior de la Empresa de Aseo de Pereira, que contribuyan al buen manejo del
sistema Institucional.

» Confrolar, verificar y hacer seguimiento a las actividades suscritas en el Plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano por parte de la Oficina de Control
Interno.

* Redlizar el seguimiento a las PQRS Administrativas y a las del Servicio
gestionadas por el Operador. (Manual de Interventoria- Procedimiento PQRS).

e Seguimiento y control a las Peticiones, quejas y reclamos que lleguen a la
entfidad.

 Se redlizard la  publicacién  periddica  en la  pdgina  Web
www.aseopereira.gov.co, de la informacion de cardcter misional y de interés
general a la comunidad y en cumplimiento a los requerimientos de la
Estrategia.

SOCIALIZACION DEL PAAC

Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y Mapa de
riesgos de corrupcién.

Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn elaborar y
publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vy el Mapa de Riesgos

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166
Codigo Postal 660002 Correo: info@aseopereira.gov.co www.aseopereira.gov.co
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en el enlace de "Transparencia y acceso d la informacién” del sitio web de cada
entidad a mds tardar el 31 de enero de cada ano.

Se socializard tanto a funcionarios y contratistas las estrategias del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, vigencia 2019.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de este documento; estard a cargo de la oficina de control interno,
para lo cual se publicard en la pdgina Web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos. La Oficina
de Control Interno deberd realizar el seguimiento al cumplimiento de este Plan de

acuerdo con las-nerm les vigentes—C— < e~
. g 'w«’:/ A - \\ \ ))
_ I’DW@KW_/
("’ MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO

Revision Juridica: JOHAN ALEXANDER OSORIO CANO | .
Asesor Juridico Externo. :

Proyecté: CARLOS MARIO GRISALES SANCHEZ
Director de Planeacién.
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ANEXO 1. DIAGNOSTICO PAAC 2018.

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENHIDAD

. COMPONERTE

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

SbcoMPonEntE

Politica de Administracion
de Riesgos

ACTVIABES PROCRAMAI

Revision de la politica de
la  administracion  del|
riesgo de corrupcioén vy
su  socializacién  con
todo el personal

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.

- ACIVIDADES EUMPL

Se desarrollaron seguimientos trimestrales para
identificar una adecuada administracion  y
manejo de los riesgos en cada proceso, se
cuenta con una herramienta en linea que
permite hacer la frazabilidad y el contfrol de la
matriz de riesgos

100%

El pasado mes de octubre el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica,

Construccion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Actudlizar el mapa de
corrupcion

Mapa de Riesgos de Corrupcién actualizado,
se estdn estudiando los nuevos cambios de
conformidad con las nuevas directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica del pasado mes de octubre en su
cuarta version.

100%

Se tienen el mapa de riesgos pero
es necesario identificar los
cambios de conformidad con los
nuevos pardmetros del DAFP y
alinearlos con el MIPG

Consulta y Divulgacion

Redlizar jornadas de
autocontrol,
fransparencia y éfica
dentro de a
organizacion.

Se realizaron charlas al personal, donde se les
dio o conocer la temdtica de los riesgos y
demds componentes del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién, asi mismo mediante
correos y boletines se les hablo del tema.

100%

se cuentan con los soportes que
evidencian el desarrollo de las
actividades de consulta y
divulgacion frente a la gestion de
los riesgos

Monitoreo y Revision

Monitoreo y revisién
periédica del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
por parte de los duefios
de procesos y si es dell
caso, gjustarlo haciendo
publicos los cambios.

Mapa de Riesgos de Corrupcién vigente, con
seguimient os periédicos por parte de los lideres
de procesos, planeacién y la oficina de control
interno

100%

Se viene realizando seguimiento
trimestral al mapa de riesgos por
parte de los lideres de proceso

Seguimiento

Informe de seguimiento
al mapa de riesgos

Informe de seguimiento

100%

La oficina de control interno
desarrolla un seguimiento
trimestral al manejo y control de
los riesgos, el cual socializa en
comité Directivo

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Identificacién de Tramites

Priotizacion de Tramites

Raciondlizacion de
tramites

Interporabilidad

Reunién de andlisis de
acverdo a la naturaleza
de la Entidad vy situacion
administrativa.

Establecer la existencia de los framites y la
responsabilidad de la empresa frente a los mismos

50%

Los dias 2 y 16 de agosto de|
2018, se desarrollaron  dos|
comités donde se andlizd Iqf
situacién de los tramites con
que cuenta la Empresa, se|
pudo identificar el registro de|
uno de los trdmites en el SUIT,
pendiente de investigar qué
pasé con los dos tramites|
adicionales que inicialmente|
habia registrado la empresa v
la responsabilidad de hacerle)
seguimiento a los mismos

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
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RENDICION DE CUENTAS

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Recopilar informacién
para la estructuracion
de la presentacion de
rendicion de cuentas.

Retroalimentar los

Didlogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

resulfados a los lideres
de los procesos.

Analizar y consolidar
informacién de los
avances de los planes

Divulgacion resultados institucionales

cumplimiento ley de trasnparencia

El pasado mes de Diciembre
de 2018, se desarrolié
rendicion de cuentas ante la
ciudadania en Expofuturo,
asi mismo se sacaron unos
ejemplares donde se expuso
el desarrolio de las

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

ciudadano

mejoramiento del

servicio al ciudadano

Poder establecer un protocolo de atencion al ciudadano

>S 100% = »
de accion 2018, actividades de la gestion
" . realizada durante la vigencia
Incentivos para motivar laf . L. )
o Disponer la informacion o 2018, dicho documento fue
cultura de larendiciény o socializacion de resultados . .
s minima en la WEB de la enviado a los diferentes
peticidon de cuentas 3
Empresa. agentes de interes, como
gremios, adminisiracion
Elaborar rendicion de municipal y
cuentas a la comunidad.
Evaluaciény
refroalimentacion a la Elaborar rendicién de  |Informes trimestrales
gestion institucional cuentas al concejo
Municipal.
. " Divulgar a la comunidad
Estructura administrativa y los midios que dispone
Direccionamiento P Facilitar a la comunidad el contacto con lagrganiy  100%  |Se implementd un nuevo software
estratégico la Empresa para la para atencién de PQRSD en lineay
atencién al ciudadano. con |a pagina web actualizada
Fortalecimiento de los Brindar el servicio de 100%
canales de atencién ventanilla Unica i Se cumple a cabalidad con la
Atencién durante un horario establecido actividad
Mejorar la oportunidad .
de la respuesta a las Se implementé un nuevo software
Talento Humano ; 100%  |paraatencién de PQRSD en linea con
expresiones de los N . "
| el fin mejorar los tiempos de
usuarios respuesta y dar cumplimiento con la
Dar cumplimiento a las PQRSD interpuestas por la normatividad frente alas
i herramientas brindadas al usuaric
. Realizar medicion de la
Normativoy y .
. satisfaccion de los 0%
procedimental i .
usuarios . .nformes de PQRSD Nose haimpl encuesta
Redlizar capacitaciones
Relacionamiento con el  [relacionadas con el %
%

No se haimplementado encuesta
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MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION.

Transparencia Activa

Transparencia Pasiva

Instrumentos de Gestion
de la Informacién

Criterio diferencial de
accesibilidad

monitoreo

* Publicar la informacion
minima en el sitio web
oficial de la
Organizacién de
acuerdo con los
pardmetros establecidos
por laley 1712 de 2014.
Articulo 9° y por la
Estrategia de Gobierno
en linea.

* Garantizar la
transparenciay el
acceso ala informacion
publica.

Visibilizar la informacién de la Empresa.
Brindar facilidades de acceso a la informacion

93%

Se evidencia un avance
importante en el
cumplimiento con la ley
1712 de 2014. Estamos en

la construccidn de los datos
abiertos

INICIATIVAS ADICIONALES

Socializaciones

Talleres y actividades
ludicas

« Difundir el Cédigo de
Efica de la Empresa de
Aseo de Pereiraen el
proceso de
entrenamiento y
reenfrenamiento de
funcionarios y
contratistas.

* Socidlizar el plan
anticorrupcion con los
funcionarios y
contratistas de la
organizacion.

Elaboracion del Codigo de Integridad

100%

La Empresa durante el cuarto
trimestre del afio 2018, desarrollo el
Codigo de integridad
participativamente con el personal,
se cuenta con el documento final el
cual se integro al Sistema de Gestién
y se espera su socializacién y
ejecucion en el afio 2019

La socializaciéon de PAAC a todala
organizacion.

100%

El documento fue publicado
en lo pdgina web de Ila
Empresa

YESIKA XIOMARA MARTINEZ OCAMPO

Asesora de Control Interno - Contratista

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.

Cédigo Postal 660002
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ANEXO 3. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

ENTIDAD EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
VIGENCIA 2019
_FEcHADE PUBLicAcion . ISR
. . Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019,
_{dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer estrategias para mejorar los procesos de atencion al ciudadano,

gestion del autocontrol, autorregulacién y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo, eficaz |
. {oportuno alinterior de la entidad.

* Definir un Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la entidad, acorde a sus necesidades y en cumplimiento de la normatividad!
vigente.

* Identificar los posibles riesgos de corrupcion planteando estrategias que permitan mitigarios y eliminarlos.
* Velar por el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de las PQRS de la Empresa, en el cual se gestione la totalidad de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que se reciban, en cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

* Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcion de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. ES.P. en la pdgina web
_ \Www.aseopereira.gov.co.

* Afianzar la cultura de transparencia en los funcionarios y contratistas a partir de estrategias que consoliden los valores éticos comol
|elementos imprescindibles en la gestion Humana.

* Utilizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las funciones de la entidad, control y seguimiento a los posibles actos de

RESPONSABLE

o o mpoderdieto del
Revisidn, seguimiento
o o personal frente a la
actualizacion de la politica de oitica de
Politica de Administracién de Riesgos la administracién del riesgo de P . L Planeacion | trimestre
L, . .. |administracién del
corrupcidn y su socidlizacion| .
Riesgo de
con todo el personal »
Corrupcion
Actudlizar el mapa de riesgos Mapa de Riesgos de
Construccién del Mapa de Riesgos de de conformidad con los nuevos P = 9 Control Interno )
. ) Corrupcién = | frimestre
Corrupcién pardmetros  del DAFP X Planeacién
X actualizado.
clinearlos con el MIPG
Realizar jornadas de
. . X Informe de las
GESTION DELRIESGO DE  |Consulta y Divulgacién autocontrol, transparencia vy acciones realizadas Control Interno Semestralmente
CORRUPCION ética dentro de la organizacion.
Monitoreo y revision periddica
del Mapa d Riesgos d
© p © 9° ° : Lideres de De acuerdo con el
. Corrupcion por parte de losiMapa de Riesgos de
Monitoreo y Revision N X L procesos Plan
duefios de procesos y si es del|Corrupcién vigente. . L
. N de Auditoria
caso, qjustarlo haciendo
pUblicos los cambios.
. De acverdo con el
. Informe de seguimiento allinforme de
Seguimiento X - . Control Interno Plan
mapa de riesgos de corrupcidn |seguimiento L
de Auditoria
>«§ \\
- \
PEREIRA EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P. \
Q&g@&&ﬁ@x Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166
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 COMPONENTE

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

’ 'sgggomrgmﬁme .

|dentificacién de Tramites

Priorizacién de Tramites

Racionalizacion de tramites

Interporabilidad

ACTIVIDADES

Reunién de andlisis de acuerdo
a la naturaleza de la Entidad y
situacién administrativa.

META O PRODUCTO

Establecer

existencia de
tramites y
responsabilidad de la
empresa frente a los
mismos

Comité
Institucional de
gestiony
desempefio

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Durante la vigencial

RENDICION DE CUENTAS

Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible

Didlogo de doble via con la ciudadania y
suUs organizaciones

Incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticién de cuentas

Evaluacién y retroalimentacion a la gestion
institucional

_ ACHVIDADES

Recopilar informacién para la
estructuracion de la
presentacién de rendicién de
cuentas.

Retfroalimentar los resultados a
los lideres de los procesos.

FECHA

Disponer la informacién minima
en la WEB de la Empresa.

Elaborar rendicion de cuentas a
la comunidad.

Elaborar rendiciéon de cuentas
al concejo Municipal.

 MEIAOFRODVCIO | RESIONSABIE pRocRAMADA
Divulgacion .,

Planeacién . .
resultados . Durante la vigencia
S Sistemas
institucionales
C limiento Ley d

umpwueng ey de Sistemas Durante la vigenciq|

transparencia

Socializacion de los Planeacion Durante la vi )

resultados obtenidos <o nie lavigenci
. SAF .

Informes frimestrales ., Trimestralmente

Planeacién

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PROGRAMADA

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Estructura administrativa

Divulgar a la comunidad los
medios que dispone la Empresa
para la atencién al ciudadano.

Facilitar

a la
comunidad el
contacto  con la

organizacién.

Sistemas - Archivo

Durante la vigenciq|

Fortalecimiento de los canales de atencién| .

Brindar el servicio de ventanilla
Unica

Atencién durante un
horario establecido

archivo

Durante la vigencia

Talento Humano

Mejorar la oportunidad de la
respuesta a las expresiones de
los usuarios

Dar cumplimiento a
las PQRS interpuestas
por la comunidad

Pireccién Operativg

Durante la vigenciq|

Normativo y procedimental

Realizar  medicion de la

satisfaccién de los usuarios .

Informes de PQRS

Pireccién Operativd

Trimestralmente

Relacionamiento con el ciudadano

Realizar capacitaciones
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano

Poder establecer un

protocolo de
atencién al
ciudadano

Direccién
Operativa

Semestralmente

Cédigo Postal 660002

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
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_COMPONENTE

SUI}S?MPON&NTE\ ‘ AC‘l‘tVIDAt)ES . M?TA o PROQQS]"O RESPONSABLE PROGRAMADA
Transparencia Activa « Publicar la informacién minima
en el sitio web oficial de la

Organizacién de acuerdo con

. ) isibil |
Transparencia Pasiva los pardmetros establecidos por. YISIbI - °
) informacién  de la
MECANISMOS PARA la ley 1712 de 2014. Articulo 9° y Empresa
la Estrategia d bi . . .
TRANSPARENCIA Y ACCESO |Instrumentos de Gestion de la Informacion ::rDiGHc: rafegia de Gobierno Control Interno  |Durante la vigencia
A LA INFORMACION. anat Brindar  facilidades Sistemas
. tizar la b ) de acceso a la
Criterio diferencial de accesibilidad Garantizar la fransparencia yl, -

el acceso a la informacién
publica.

monitoreo

_ COMPONENE

* Difundir el Cédigo de Efica de|integridad dado en
la Empresa de Aseo de Pereiralla induccion Y,
en el proceso de(reinduccién del
e enfrenamiento Y|personal, Recursos . .
Socidlizaciones R 3 . o Durante la vigencia
reentrenamiento de|ademds las reuniones juridica
INICIATIVAS ADICIONALES funcionarios y contratistas. p‘rogra'r)nodas por la
direccion para temas
. Socidlizar el plan|relacionados.
anticorrupcion con los
funcionarios y contratistas de lajLa socializacién de
Talleres y actividades ludicas organizacion. PAAC a toda Ia Planeacion Durante la vigencia
organizacioén.

* Deberd adelantarse con corte alas siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. de 2019
SEGUIMIENTO * Se publicard dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

* La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces serd la responsable de hacer este seguimiento

* El seguimiento deberd ser pUblicado en la pagina web institucional como parte de la transparencia con la informacién

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166
Cédigo Postal 660002 Correo: info@aseopereira.gov.co WWW.aseopereira.gov.co ALCALDIA DE PEREIRAC
Pereira - Risaralda




