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MARCO ESTRATEGICO

VISION

Ser Reconocida a nivel nacional como una organizacion especializada en la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo y en la gestién de soluciones ambientales
integrales.

MISION

Garantizamos la adecuada prestacion del servicio publico domiciliario de aseo vy
brindamos a nuestros clientes un servicio especializado en soluciones ambientales
integrales y desarrollo de proyectos ambientales, que generen procesos y soluciones
para cumplir con las exigencias normativas y los requisitos de ley; contribuyendo a la
calidad de vida de la comunidad y al mejoramiento continuo de las empresas.
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POLITICA DE CALIDAD

En o EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A ESP, estamos comprometidos con la excelencia
operacional en la prestacién del servicio PUblico de Aseo, y la generacidén de solucidn
ambientales integrales para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes
interesadas, desarrollando toda nuestra gestion fundamentados en principios de
calidad, eficiencia y mejoramiento continuo para la gestién integral de residuos sélidos.

OBJETIVOS DE CALIDAD (Q)

e Garantizar la prestaciéon del servicio Publico de Aseo con eficiencia y altos
estdndares de calidad.

« Desarroliar el fortalecimiento institucional que permita la definicién de estrategias
y la ejecucion de nuestra propuesta de valor.

e Vincular en nuestra gestion la innovacion para brindar Soluciones Ambientales
integrales a grupos focales especificos y nuevos servicios de impacto ambiental.
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» Desarrollar programas de sensibilizaciéon y educacion en Cultura Ambiental
Ciudadana que promuevan la integracién de la comunidad y partes interesadas
para la construccién de una Pereira linda.

* Esfructurar, Disefiar e implementar proyectos que permitan dar cumplimento a los
lineamientos que ordena el Plan de desarrollo Municipal e impacten a la
ciudadania en forma positiva.
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1. PERIODO DEL INFORME

El informe de gestién del Representante Legal que se rinde, cubre el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

2. SITUACION FINANCIERA

2:1. Situacién Presupuestal

La situacion presupuestal de la Empresa de Aseo de Pereira durante la vigencia fiscal
2017, presenta el siguiente comportamiento:

El presupuesto inicial de ingresos aprobado por el COMFIS mediante Resolucion No. 6434
del 16 de diciembre de 2016 fue de $7.191.119.444, con las adiciones el presupuesto
definitivo de la vigencia fue de $8.408.740.324.

El presupuesto inicial de gastos aprobado por el COMFIS para la vigencia 2017 ascendié
alasuma de $7.191.119.644, con las adiciones y traslados el presupuesto definitivo para
el 2017 fue de $8.408.740.324.

Todas las adiciones y traslados presupuestales tienen todos sus soportes y autorizaciones
de junta directiva, resoluciones COMFIS y resoluciones de gerencia.

Ejecucion total de gastos 81%
Gastos de funcionamiento 86%
Gastos personales 90%
Gastos generales 90%
Transferencias 81%
Gastos de operaciéon comercial 76%
Ejecucion de inversion 63%
l Cuentas por pagar 100%
/
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2.2. Situacion Contable

2.2.1 Balance General Comparativo afios 2016-2017.

2.2.2 Estado de Cambios en la situacién financiera Comparativo 2016-2017.
2.2.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

2.2.4 Estado de Flujo de Efectivo

2.2.5 Indicadores Financieros.

2.2.6 Dictamen del Revisor Fiscal

; I:-'_‘_’_J;_r L]C}[’e C:l

La suscrita Contadora de la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA SA ESP, Ana Maria
Veldsquez Ciro, identificada con CC 42.123.721 de Peroira y Tarjeta Profesional
1Q5870-T,

CERTIFICA

Que los Estados Financieros de la Empresa con corte a diciembre 31 de 201 7, 50
encuentran en praceso de preparacion ya que se estdn depuranda, verificando y
pendientes de aprobacidn,

Los ultimos Estades Financicros aprobados v putticados carresponden al mos de
noviembre de 2017

Se firma en Pereira a los treinta (30) dias del mes de encro de 2018 con desting al
informe de gestion que debe ser publicado en la pagina institucional de acuerdo a
la Ley 1474 de 2011, articulo 74.

f"l'.r, flow) = ':JKJ s
ANA MARIA vtLASQU!;z CIRO
Jefe Oficina Contable
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3. ANALISIS DE GESTION

3.1. Planes Operativos

La Empresa cuenta durante la vigencia se formularon Planes Operativos en cada una
de las dreas, para contribuir con el logro de los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico.

De acuerdo a los seguimientos realizados para el IV trimestre de 2017 para el Plan
Estratégico de la vigencia 2016-2019, se observa un cumplimiento de los Planes
Operativos (Promedio Eficacial):

1

PLANEACION: El drea cuenta con 11 actividades dentro de su Plan Operativo
Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: El drea cuenta con 7 actividades
dentro de su Plan Cperativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a
cada uno de los indicadores propuestos para la vigencia.

CONTABILIDAD: El drea cuenta con 4 actividades dentro de su Plan Operativo
Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

DIRECCION OPERATIVA: El drea cuenta con 7 actividades dentro de su Plan
Operativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

DISPOSICION FINAL: El drea cuenta con 20 actividades dentro de su Plan
Operativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

IBRT: El drea cuenta con Sactividades dentro de su Plan Operativo Vigencia 2017,
feniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores propuestos
para la vigencia.

INTERVENTORIA COMERCIAL: El drea cuenta con 5actividades dentro de su Plan
Operativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

SISTEMAS: El drea cuenta con 7 actividades dentro de su Plan Operativo Vigencia
2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

e —
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RECURSOS: El drea cuenta con 5 actividades dentro de su Plan Operativo
Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

. CONTROL INTERNO: El drea cuenta con 10 actividades dentro de su Plan
Operativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

. PROYECTOS: El drea cuenta con 7 actividades denfro de su Plan Operativo
Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efective a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

. DGA: El area cuenta con 19 actividades dentro de su Plan Operativo Vigencia
2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

ARCHIVO: El drea cuenta con éactividades dentro de su Plan Operativo
Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los indicadores
propuestos para la vigencia.

. ASESORIA COMERCIAL: El drea cuenta con 12 actividades dentro de su Plan
Operativo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

ASESORIA JURIDICA: El drea cuenta con 7 actividades dentro de su Plan
Operatfivo Vigencia 2017, teniendo un cumplimiento efectivo a cada uno de los
indicadores propuestos para la vigencia.

3.2. Proyectos de Inversion.

El resultado de la ejecucion de los proyectos de inversién de la Empresa de Aseo de
Pereira S.A ESP, fue satisfactoria para la presente vigencia.

Inicialmente se aprobaron recursos para los tres proyectos de inversién por $ 597.303.349,
en el primer semestre del afio se realizd adicién para dos proyectos por un valor global
de $ 179.417.557 y finalizando la vigencia se hizo una adicién a los tres proyectos por un
valor global de $347.583.319.

Considerando que los proyectos son marcos de referencia para la ejecucion tanto del
Plan de Accién como del Plan de Inversiones de la Entidad para un periodo
determinado, que por lo general son anudlidades;
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Plan de Accién e Inversiones:
IZLLBEI;?I g:I ACTIVIDADES DESCRIPCION PROYECTO P:Es:: U;;T?O

1. Fortalecimiento,
mejoramiento Y | FORTALECIMIENTO INTEGRAL
posicionamiento. DE LA EMPRESA DE ASEO DE

2314 2 Desarrollo fisico, | PEREIRA S.A. ES.P. Y DEL
logistico y de los sistemas de SERVICIO PUBLICO DE ASEO $396.683.319
informacién. DOMICILIARIO EN EL
3. Transformacion Y | MUNICIPIO DE PEREIRA.
modernizacién institucional.
Tis Garantizar el apoyo
técnico y humano para la
realizacién del censo de
recicladores y sitios de
comercializacion.
2. Apoyar el proceso de
gestion  postconsumo  de
llantas usadas, en el PGIRS.
3. Promocién e
implementacién de las
acciones institucionales para
dar cumplimiento al conjunto
de reglas, acciones, | APOYO DE ACTIVIDADES
procedimientos y medios | PARA LA GESTION INTEGRAL

2315 dispuestos para focilitar la | DE  RESIDUOS  EN  EL A 2FL-1asr
devolucién y acopio de | MUNICIPIO DE PEREIRA.
productos.
4. Articulacidn

Institucional para la definicién
de lineamientos en el proceso
de formulacion del PGIRS
definidos en el Decreto 2981
de 2013.

5. Clausura y

posclausura del relleno
sanitario La Glorita.

é. Gestion  integral  de
residuos solidos (GIRS) en

DIRECCION DE PLANEACION - EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP.
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Pereira
7. Difundir y fortalecer Ia
cultura ambiental ciudadana.
8. Sensibilizacion
ambiental y
aprovechamiento de los
residuos.
7. Apoyo en la
implementacion y
mantenimiento del
comparendo ambiental en el
municipio de Pereira.
1. Desarrollo de
capacitaciones,
sensibilizacién socidlizacién vy
demads relacionadas con el
proyecto Basura Cero.
2. Desarrollo de
acciones en torno  al
comparendo ambiental.
3 Apoyo a las | IMPLEMENTACION DE
actividades de proyectos. :ESONES Dl:als:::: CER?;

2314 g.sesoriGEss‘Tudlos, consultorias y EONARINACION $ 436.484.109
s Desarrollo del modelo | AMBIENTAL EN EL MUNICIPIO
empresarial Basura Cero. DE PEREIRA.

6. Implementaciéon
tecnica y operativa "Basura
Cero”.
7 Espacios de
concertacién y generacion
de estrategias en torno a la
gestion de residuos solidos.
TOTAL PRESUPUESTO | $1.1124.304.225
TOTAL EJECUCION | $853.819.934
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3.3. Informacién Contractual

Las actuaciones de quienes intervienen en Ila confratacién de la Empresa de Aseo de
Pereira S.A ES. P, se desarrollan atendiendo los principios de transparencia, buena fe,
economia, responsabilidad, equilibrio contractual, planeacién, literalidad, solemnidad,
eficacia, publicidad, imparcialidad y los principios del control fiscal consagrados en el
articulo 267 de la Constitucién Politica.

En el mismo sentido, cabe destacar la importancia de la aplicacién del Cédigo de Etica
Yy mecanismos antficorrupcién por parte de funcionarios de la Empresa, proponentes
y/o contratistas, durante el proceso de Confratacién, de tal manera que las
negociaciones y el desarrollo de los contratos, presentan absoluta transparencia,
equidad e imparcialidad en la celebracién del negocio juridico correspondiente, lo que
garantiza a la Empresa claridad y ventaja para sus intereses en la contratacién que se
celebra en su nombre.

A continuacién, se presenta un resumen de la contratacién realizada por la Entidad
durante la vigencia 2017:

i T CONTRATOS i CANT. (TOTAL Y 7 L VAIOR .

ARRENDAMIENTO 5

COMODATO ]

INTERMEDIACION DE :

SEGUROS

ey | 145 | S 3.151.369.864,00

PRACTIA EMPRESARIAL 1

PRESTACION DE SERVICIOS 108

SUMINISTRO 18

| ADICIONES | 44 | 44 S 209.778.467,00 |

COMPRA 73.731.131,00

SUMINISTRO

| ADICIONES - |
Tt e = %@4&3&?‘??&62,0&

Nota: De los 145 contratos suscritos durante la vigencia 2017, se anuld un (1) contrato.

La relacion de contratos detallada, fue rendida conforme a los plazos y formatos
establecidos por la Contraloria Municipal de Pereira (CMP).

- =
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3.4. Concepto Misional

La empresa de Aseo de Pereira S.A. ES.P., es una entidad de naturaleza publica del
orden municipal, del tipo de las sociedades anénimas, configurada como Empresa de
Servicios PUblicos Domiciliarios al tenor de la ley 142 de 1994, creada mediante escritura
publica 1324 del 16 de mayo de 1997 y reformada mediante escritura publica 5667 del
30 de septiembre de 2002 y actualizada mediante la escritura 5664 del 8 de octubre de
2009.

En el afo 2007, La empresa de Aseo de Pereira, concesiond el servicio de aseo a un
operador privado que se encarga de todas las labores inherentes al servicio de aseo
como son:

* Barrido y limpieza de vias y dreas publicas, incluyendo recoleccidn y transporte,
hasta el sitio de disposicidn final.

* Recoleccion y transporte, hasta el sitio de Disposicién Final de residuos de grandes
generadores, suscriptores residenciales y pequefios productores.

¢ Disposicién final de residuos sélidos En el relleno Sanitario La Glorita

» Gestion Comercial: Facturacién, Recaudo, Recuperacién de Cartera, Servicio al
Cliente (Peticiones, Quejas y Reclamos), Relaciones con la comunidad, cultura
ciudadana

e Servicios Especiales: Recoleccién y transporte de escombros clandestinos o
legales y Limpieza y aseo de monumentos pUblicos.

En la actualidad nuestra misién se encuentra encaminada a garantizar la adecuada
prestacion del servicio pUblico domiciliario de aseo y brindar a nuestros clientes un
servicio especializado en soluciones ambientales integrales y  desarrollo de proyectos
ambientales, que generen procesos y soluciones para cumplir con las exigencias
normativas y los requisitos de ley; contribuyendo a la calidad de vida de la comunidad y
al mejoramiento continuo de las empresas.

Para cumplir nuestra misién nos encargamos de planificar y ejecutar todo el proceso de
Interventoria al operador, propendiendo por la mitigacién de los impactos ambientales
negativos para el mejoramiento de la calidad de vida de todos los usuarios y cumplir
con la responsabilidad de la gestion integral del servicio de aseo en el municipio de
Pereira, cumpliendo con las normas y planes gubernamentales.

En el afo 2017 los procesos, subprocesos y funciones en la empresa de Aseo S.A ESP. se
ejecutaron de acuerdo al rol de interventora para permitir una gestion integral del
servicio de aseo en el Municipio de Pereira. Las labores de Interventoria se realizaron por
funcionarios publicos y contratistas, abarcando todas las dreas involucradas, buscando
en todo momento la cdlidad, efectividad oportunidad y cobertura en el manejo de
residuos sélidos; para dar cumplimiento al nuevo concepto misional de la empresa.
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3.5. Plan de Mejoramiento:

La Empresa de Aseo de Pereira suscribié con el Ente de Control, planes de mejoramiento
con los que se buscan desarrollar acciones que permitan subsanar las inconsistencias
encontradas en las auditorias, y que le aporten a la mejora y enriguecimiento
institucional.

A continuacion, se presenta un avance de dichos planes:

* Plan de mejoramiento sobre la auditoria especial al Estado Yy Manejo de las
Finanzas publicas de la Empresa de Aseo de Pereira S.A ESP vigencia 2016. Dicho
plan presenta un avance del 100%

» Plan de mejoramiento sobre la auditoria especial sobre el estado de los recursos
naturales y del medio ambiente del Municipio de Pereira vigencia 2016. Dicho
plan presenta un avance del 7% ya que el resto de las acciones estan
relacionadas con la aprobacién del Plan de Manejo Ambiental que debe ser
aprobado por la autoridad ambiental y por esa razén el plan de mejoramiento se
cumple el 30/06/2018.

» Plan de mejoramiento sobre la Auditoria especial denuncia 16-0043-0785-049
vigencia 2015 Dicho plan presenta un avance del 100%.

* Plan de mejoramiento sobre la Auditoria especial a la contratacion vigencia 2015
Dicho plan presenta un avance del 97%.

* Plan de mejoramiento sobre la Auditoria especial a la contratacién vigencia 2016,
su cumplimiento va desde el (03/01/2018 al 31/12/2018) por lo tanto no presenta
avance.

3.6. Concepto sobre el Sistema de Control Interno.

El estado general del Sistema de Control Interno de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.
ESP, durante la vigencia 2017 incorpord en su gestién permanentemente a acciones
encaminadas a la mejora del entorno organizacional y su ambiente laboral.
Adicionalmente, en la actualidad se avanza en la definicidn y consolidacion de un
modelo de transformacién organizacional que involucra ajustes al Sistema de Gestion
existente para el desarrollo de los nuevos lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica. En general se puede sefialar que el estado del
Sistema de Control Interno de la Empresa de Aseo de Pereira responde a los
requerimientos minimos exigidos por las normas aplicables en la materia.

Aprobado por:

MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO

Gerente
REVISION: CARLOS M%ES SANCHEZ
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