F - 250

FLAN DE MEJORAMIENTO

|Pereira, 28 de abril de 2017

Descripcién del:

i Plan de Mejoramiento y Auditoria de Control Interno de Procesos al Area de Recursos 2017

Objetivo General

1 HIMC

‘ISubsanar las falencias encontradas en el Area de recursos durante la quditoria, poriando a fa mejora continua en la institucién,

*Realizar estrategias para el cumplimiento de
*Cumplir a cabalidad con todas las acciones

Se cuentan con evidencias de una Unica
induccion dictada a foda la Entidad de manera
General, de acuerdo a la norma cada gue
ingrese un funcionario o confrafisia nuevo este
debe recibir induccion por parte de o Entidad.
fanto de la Planeacion Estratégica de la Enfidad
como del desarrolio de sus aclividades o
funciones de acuerdo a los procesos y
procedimienios adopitados para el desarrolio
delnisde

los proc
de mejora registradas en el plan de mejoramiento.

Darle Aplicabilidad al manual

de induccion y reinduccion.|

efectuando asi unalArea recursos
semestraimente o fodo  el{{Mdnica Alexandra
personal, Henao- Jefe de

Recursos)

tos, en los que se encontraron debiiidades.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

personal capacitado

ia gestion institucional

14 de junio
207

31 de diciembre
2017

Total personal
copacitado / personat
activo

2 HNC

Se evidencia la suscripcion de los Planes de
Capacitacion de los afios 2016 y 2017, revisada
la carpeta de las capacitaciones realizadas
duranie la vigencia 2016, se observa gue no se
cumplio con o planeado de acuerdo o las
necesidades planteadas por los funcionarios

como lo exige la norma, por lo fanio se
un indicador que no refleja la
de lo ejecutado.  Aclividades

un indicador que mida o canfidad de
funcionarios que se beneficioron de la
capacitacion, con el fin de determinar que
existio equidad y se cumplid con el objetivo del

iones

Seguimiento mensual al plan de
capacitaciones identificando
que capacitaciones ofrece eljArea recursos

mercado frente a la necesidad]{Mdnica Alexandra

plan  de|Henao- Jefe de
para lolRecursos)
programar,

planteada  en el
capacitaciones

vigencia vy poder
adecuudamente su

Cumplir con el
indicador
implementado vy asi
obtener un resultado
real

14 de junio
2017

Actividades realizactas
/ Actividades
programadas

personal
capacitado/total
funcionarios

3 HNC

Pian de Canacita

Mo se evidencia acto administrative que
modifique el Plan de Capacifacion. y se
muestra una ejecucion diferente a lo planeado.

Se modificara el plan de
capacitacion cada que este lo
requiera. por medio de acto
administrativo.

Area recursos

Henao- Jefe de
Recursos)

{Mdnica Alexandra

plan de
capacifaciones

14 de junio
2017

31 de diciembre
2017

# de modificaciones
del Plan del Plan de
capacitacion de la
vigencia / Totad
modificaciones
aprobadas * 100

4 HNC

cronograma o Induccion y
Reinduccion al personal donde se evidencie la
de os Planes vy Programas
inimo una vez al afo,

Se incluird en el cronograma dei Area recursos
plan de capacitaciones la
Ny reinduccion de fa b

Empresa de Aseo

Recursos)

{Monica Alexandra
nac- Jete de

Cumplir con el
cronograma de
capacitaciones
donde esiaran

incluidas fa induccion

y reinduccion

14 de junio
2017

30 de junio 2017

Actividades
programadas /
ades realizadas

w
T
O

Mo se estd midiendo las mejoras a los procesos
como resuliado de los dineros invertidos en
capacitacion de tos funciona

Area recursos

Hacer seguimiento y confrol o
las capacifaciones que realizal
les funcionarios

Henao- Jefe de

{Maonica Alexandra

Obtener resultados
de la capacitaciones

14 de junio
2017

31 de diciembre
2017

Cumplir con &l
indicador

Los archivos de Capacitacion y de Bienestar
Social deben archivarse separadomente, ya
que son Planes diferenies.

Recursos)
Se vara  a  cabo
organizacion de archivolArea recursos
documental  referenciandonos| {Moénica Alexandra
en las lablas de refencion|Henao- Jefe de
documental. Por carpetasiRecursos)

separadas

Cumplir o cobalidad
con las iablas de
retencion

documental Y12

realfizare los cambios
necesarios

31 de dgiciembre
2017

mplimiento de tas
fablas de refencion
documental
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HNC

No se esté midiendo lo realidad de lo
ejecuiado frente a lo planeado en el proceso.
pues como se pudo evidenciar en el punto 2, el

indicador de mediciéon de Plan de
Capacitaciones no  es  operalivo. como
tampoco o es un indicador de Plan de

Adquisiciones establecido como indicador de
gestion para el proceso de recursos, ya que de
acuerdo a concepto enfregado por el Jefe de
Recursos a la Oficina de Conkol Interno, la
Entidad es de servicio y estd exenta de elaborar
Plan de Adquisiciones.

Se analizardn los indicadores del
proceso y se modificaran de
acuerdo ala necesidad y se le
informord a planeacion el
producto final

Arearecursos
{Mdnica Alexandra
Henco- Jefe de
Recursos)

Tener actur
plan de
capacitaciones

izado el

15 septiembre 2017

indicodores en
operacion /
indicadores adopiados
en SGC

31 de diciembre 2017

HNC

El rubro presupuestal destinado para el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
registrado con un nombre obsoleto en el acto
de adopcion del presupuesto.

Se presentara en la  Junta
Directiva le modificacién  del
nombre del rubro 212212 con el
nombre Solud Ocupacional et
cual cambiara al nombre SG-8ST
{Sisterna de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Area recursos
{Mdnica Alexandia
Henao- Jefe de
Recursas)

Realizar el cambio
del nombre

15 septiembre 2017

Tener actualizado el

31 de diciembre 2017 nombre del rubio

HNC

No se cuenta cen el progiama anual 2017 para
desanoliar fas actividades frente ol Sistema de
Seguridad y Saiud en el Trabajo.

Se adoptara el programa de
seguridad y salud en el frabajo
para al inicio de cada vigencia,
dando cumplimiento al Sistema

Arearecursos
{Monica Alexandra
Henco- Jefe de
Recursos)

Cumpilir acabalidad
el sistema de
Seguridad y salud en
el trabagjo

15 septiembre 2017

1 Progioma de
seguridad y salud en el
frabajo adoptado por
acto administrativo y

21 de diciembre 2017 en ejecucion

No se ha desarrollado un diagnostico final de io
que falta fiente a los requisitos mininos de
cumplimiento def $G-35T. teniendo en cuenta
que el proximo primero de junio vence el plazo;
para contar con el monte y puesta en marchas
del SG-SST en las Entidades Publicas de acuerdo
a los lineamientos del Ministerio de Trabajo.

Elaborar el diognostico  del
sistema de Seguridad y salud en
el rabajo

Area recursos
{Ménica Alexandra
Henao- Jefe de
Recursos)

Tener desarrofiado el
diagnostico del
sisterna de Seguridad
y salud en el rabajo

15 septiembre 2017

Medicion del
diagnostico

30 de septiembre 2017

Se evidencié el registro de wna entrada de
elemento de aimacén por la cuenta 15, pero:
dicha entiada debid haberse registrado por ta
cuenta 16 esto podiia generar  bajas;
instantaneas  de  elementos  que  estdn
operando. Por lo anterior es necesario revisar la
parametrizacion y establecer contioles frente a
fos codigos de las entradas de almacén para
tener uniformidad en la informacion.

No se volveran a regishar en el
inventorio  los  elementfos  de
consumao, estos tendrdn comao
control un libro radicador donde
se  registen las  salidos. Se
verificaran los  codigos  de
entrado v salido de los bienes
muebles.

Area recursos
{Monica Alexandra
Henao- lefe de
Recursos)

Ajustar fos codigos de
acuerdo a las
caracterdisticas del
o

15 septiembre 2017

Sisterna  parametrizado
y verificado con los
codigos contables:
conespondientes

30 de sepliembre 2017
Registo de los bienes
de consuUMo en
formato adoptado por
calidad
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. IDENTIFICACION DEL HALLAZGO

De conformidad con la Ley 1227 de 2005 lg
medicién del Clima Laboral es un insfrumento
institucionat que siva para medit el grado de
satisfaccion de los funcionarios frente a la
gestion desarrollada por la Enfidad en todo
sentido; este debe elaborarse cada dos afios y

| DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROBIEMA (3) | AcCIONDEMEIORA(H) | REspONsaBiE(5)

FECHA DE INICIO.
{7) :

| ACCIONES DE MEIGRAMIENTO

| FECHADE
TERMINACION. (8)

INDICADOR ACCION DE
. cumrlm
®

PLAZO EN SEMANAS
DELA'ACCION (10)

OBSERVACIONES
. un

debe contener un  esfudio y unas . N y
. Incluir en el plan de Bienestar de Recomendaciones
recomendaciones  frente o los problemas N N : N
N . ) la vigencia, la medicién deljArec recursos aplicadas / total
evidenciados, para que sean fenidos en cuenia clima  taboral analizar  enj (Mdnica Alexandra con el recomendaciones
12 HNC en el desarcllec de los Planes y Programas s ) Y programa del clima|15 septiembre 2017 131 de diciembre 2017
. Waigh comité Directivo fos resuitadas yiHenao- Jefe de presentadas en el
institucionales. Para io presente auditoria, el . laboral :
A recomendaciones  frente  aliRecursos) informe de
responsable del proceso de recursos aportd vna| "
. N N clima laboral que se redlice faboral
hoja que contiene el consolidado de wuna
encuesta, sin ningun  soporte  adicional v
argumenté que el resultado de los actividades
estaban en el Plan de Bienestar del afo 2015,
por lo tanto no se pudo evidenciar si se esta
cumplimiento con la finalidad del estudio de
clima laboral. como lo establece la norma,
Se evidencia la suscripcion y ejecucion del Adicionar al programa de
Programa de Bienestar en el cual no se Bienestar los temas faltantes:
contempian los temas de que trata la norma, - Actividades de asistencia Area recursos y "
tales como: - emocional, financiera, {Mdnica Alexandra Cumplit con et Actividades
13 HNC NN N . . " A programa de 15 septiembre 2017 {31 de diciembre 2017 programadas /
- Actividades de asistencia emocional, adicciones y similares. Henao- Jefe de ) N N
" . . . s bienestar Actividades realizadas
finonciera, adicciones y similares. AC ades de preparacion  |Recursos)
Actlividades de preparacion frente af cambio {frente al cambio - Actividades
ades para pre pensionados paora pre pensionados
No se evidencia andlisis y administracion de 1os
riesgos del proceso ya que:
Riesgo No.1 No se cumple con el confrol
Riesgo No.2 El control no se desarrolld durante el
primer trimestre del afo 2017 por io tanto es un
control débit
Riesgo No.3 £l riesgo y lo causa son los mismos i
Riesgo No.4 El tiesgo no se puede conlrolar por  |Se solicitara ol area de AleQ recursos
I i miemt o3l I i 2 = . . , e riesgos
14 HNC parte del proceso planeacion .o.mwuo.ﬁ iemio {Monica Alexandra ener ch!:oao e 15 septiembre 2017 |30 de septiembre 2017 mapa .Qo iesg
Riesgo No.5 El control no es medible por lo tanto|para ia modificacion del mapa {Henao- Jefe de mapa de riesgos adiualizado
no se puede controlar el riesgo de riesgo del area de recursos  [Recursos)
Riesgo No.é Bl control es débil y no mitiga la
matericlizacion det riesgo
Riesgo No.7 € conirol no es apropiado
Riesgo No 8 No se establecieron bien las causas,
estas pueden ser diversas por o fante el control
es dél
una encuesta que
. Que el personat de la permita identificar et
. = N : : Ared 1e: Empresa de A
En los dos Ultimos afios no se evidencianiSe implementaran ac AKOQOQOM.WOMQ:Q.Q oo_“uoNoo o wmmm o grado de
15 HNC dades para difundir y crear cultura frentejque fomenten el codigo de v aplg 15 septiembre 2017 |31 de diciembre 2017

al cédigo de ética adoptado por la Entidad.

ética de la empresc de aseo

Henco- Jefe de
Recursos)

codigo de ética en
cada una de sus
actividades diarias.

codigo de
Entidod
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Se pudo identificar que para el Documentacion de Corpetas de Gestion
momentio de la auditoria se gestion debidamente con carpelas que
enfregd un documento errado, organizada confengan cuadros
Revisado el cdlcule de las doceavas tenidas en ano mw Ucoaow_mm‘o_qu- o_f_hm“mAZo Area recursos :_”‘%uﬂwwmw. el
" = ago fue . Porjo ta < e e
cuenta para el pago de las cesantios del sefiol L (Ménica Alexandra N .
16 HNC . ) N 15 17 4 2
Carlos Quintero se  encontraron  diferencias e U‘on_w:m noﬂo coo_Q_ﬂ Henao- Jefe de sepfiembre 20 15 sepfiembre 2017
frente alo pagado por némina. preventiva archivar en el area Recursos)
de recursos solo el documento
oficial y debidamenie firmados
por el responsable
imiento con los informe detallado del
requerimientos registro de las bases de
o ) ) ) o Area (eCuisos normaiivos aoﬁom.am fa
No se aportd evidencia del informe detallado|Se solicilrd capacitacion para {Mbnica Alexandra Superintendencia de
17 HNC del registro de las bases de datos de la|cumplit con el Decreto Unico Henao- Jefe de 15 septiembre 2017 |31 de diciembre 2017 {industiia y Comercio. En
Superintendencia de industiia y Comercio. 1074 de 2015 Recursos) el tiempo establecido
por norma
. X . o Historias laboraes
Se m_mnc.*o un aleatorio de las historias laborales, . Tener  los  historias organizadas /Historias
encontrandose que de acuerdo o la circular Arearecursos aborales existentes
. PN . laborales con el
conjunta No.04 del DAFP y el AGN, estas deben|Se hara la organizacién de las{(Monica Alexandra . -
18 [e:N] . " . . orden especifico| 15 septiembre 2017 |31 de diciembre 2017
tener un contenido especifico y un orden, por lo|historias taborates segun circular {Henao- Jefe de N
. : cole dice en o
tanto se recomienda desarnollar mejoras en este Recursos) N
: circular
sentido.
Los actos administratives institucionales deben Tener actos Actos administrativas
ser lo suficientemente clares para. cualquier isafivos| 4 ecursos administrati del periodo detaliados
persona que los solicite, por lo fonto se entemente claros donde IMonic Alexandio dando la suficiente / totat actos
19 OBS recomienda que en adelante la resolucion delexplique la cifta exocta en laj, 7 L clarided 15 septiembre 2017 |30 de enero 2018 administrativos suscritos
asignaciones sclariales contenga la ciffa en[que  gqueda o asignacion por recursos en el
. L. ! N Recursos) .
que queda la asignacion salaricl para cada|saiarial periodo
cargo.
Cuadro adoptadoy en
Se implementaran la fiimas en Area recursos G los cuadros ejecucion con todas las
it ] i C 2 SN emitidos por el area caracteristicas
20 OBS r.om cuadros que emile cada proceso am.ﬂ.mj il cada uno de los procesos del  |{Ménica Alexandra ) I if 15 sepfiembre 2017 |31 de diciembie 2017
firmados por el responsable de su elaboracién, area de recursos y adoptados [Henao- Jefe de
con versidn en calidad Recursos)
Conocer cudl serd su Cuadto adoptado y en
. Are: respectivo remploazo ejecucion con todas las
Cuadio de confrol de vacaciones debe if| Se implementara el cuadro de ¢ .o ..mnc;om .D P ! o
. N {Monica Alexandra atigual que fas . . o . caracteristicas
21 OBS completo donde se establezcao cuando saldrdyl  control de vacaciones con Henao- Jefe de techas de sus 15 septiembre 2017 |31 de diciembre 2017
quien deberd teemplozar a la persona. todas las catacteristics -
Recursos) vacaciones
Se solicitara los exiractos tener los extroctos de
N . consignodos por cesantias Arearecutsos los dineros
Hocer controf de los dinetos consignados por semestraimente {Ménica Alexandra Carpeta de de caga
22 OBS cesantias a los Fondos, solicitando los extractos sepiiembre 2017 {31 de diciembre 2017 P . . \u
e Henao- Jefe de funcionario /
petiddicamente. §
Recursos) \ :

%wm\oq d

S
e Control Interno




