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RESOLUCION N° GE 050.7-041

POR MEDIG DE LA CUAL SE ACTUALIZAN LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y MECI

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ASEO S.A. ESP, en uso de sus alribuciones legales,
estatutarias v

CONSIDERANDO

1) Que el articulo &° de lo Ley 87 de 1993 determina que “El establecimiento y
desarrollo del Sistemoc de Control internc en los organismos v entidades publicas
serg resporsabilided  del  representante legal o mdximo  directivo
correspondiente™;

2} Que los Decretos 1826 de 1994y 2145 de 1999 establecen las funciones del
Comite de Coordinacion dei Sistema de Control Interno;

3) Que la Ley 872 de 2003, en su articule 1°, ordena la creacion de un Sistema
de Gestion de Calidad de las entidades del Estado;

4) Que H Sistemma de Gestidn de la Calidad es una estructura de trabajo
integrada a los procedimientos tecnicos v gerencicles de una enlidad, que diige
y evalia el desempefio institucional en términos de calidad vy satisfaccion del
usuario; sy chbjelivo es ser guia de los acciones de la fuerza de irabgjo
institfucional.

5) Que B sistema de gestion de la calidad debe entenderse como una
herraomienta que comparte clgunos elemenfos con ofros sistemas. Bl sistema de
gestior de la calidad es complementario con los sistemas de controt interno.

) Que el Decreto 1599 de 2005, en su articule 1°, establece la obligacion de
adoptar el MECI 100C:2005 para el Estado colombiano, el cual fue derogado por
el Decreto 943 de mayo 21 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno {MZCI)".
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7} De acuerdo con los lineamientos de la Ley 872 de 2003 La certfificacion de
calidad no es obligotoria, por lo que los esfuerzos esenciaimente deben
orfientarse o la implementacién de los sistemas y en la intfegracion de 1os mismaos.

8} Que en la actualidad en la Empresa de Aseo de Pereira, mediante los
actos administrativos 050.7-083 del 25 de jurio del 2012 y 050.7-151 del 18 de
diciembre del 2014, se implementaron los sistemas integradces de calidad y MECH,
y que en la actudlidad se hace necesario realizor ajustes con el fin de dar
cumplimiento normativo v de aplicabilidad dentro de la Empresa, con ef fin de
mantenerios actualizados, v que sean de ulilidad efectiva para su uso constante
y permanente.

?) Que dentro de las funciones de los funcionarios encargados de o
implementacion y gestion del sistema se encuentra el velar por qua les mismos se
mantengan acordes con la normatividad vigente.

RESUELVE

Articule 1°. Redlizar la presenfe actualizacidén del Sistema de Geslidn de
Calidad y MECIL: Actudlizar para la Empresa de Aseo de Pereirq, €l Sistema de
Gestion de Calidad y Meci, el cuadl establece los requisifcs necesarios para
avidenciar el desempeno de la enfidad y su copacidad de preporcionar
productos y/o servicios que respondan ¢ las necesidades y expectativas de
sus clientes, v a la vez fortalecer el principio de autocontrol en la enfidad,
propiciando elemenios para la mejora continua de sus niveles de servicio.

Articuio 2°. Definicién. £l Sistema de Gestion de Calicad y Meci de o Empresa
de Aseo de Pereira, establece la forma en que la entided debe alinear sus
esfuerzos para el logro de los fines establecidos en su mision y vision,
asegurando la coherencia entfre las acciones que desarrol a vy la politica de ia
alta direccion, garantizando de esta manera el crecimienio e integracion del
capital humano, ia eficiencia operacional y las relaciones con el entorno,

Articulo 3° Definanse como componentes del Sistema de Gestidn de Calidad
y Meci. Los siguientes:

Plan Estratégico. Fl plan estratégico es la hemromierta gerencial gue
establece los fines y medios que orienfan el desempeho de la entidad para
responder a las expectativas v necesidades del Estado, la ciudadania, los
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empleados publicos, los agentes econdmicos y para cumplir su misién y
alcanzar su vision.

Morma. Lo norma es la sintesis normativa que orenta el desarrollo de las
acciones institucionales y promueve el cumplimiento de las mejores practicas
ce operacicn vy gestion. En consecuencia, define los requisitos que debe
cumplir Ia enfidad integrando los sistemas enunciados en la presente
resoiucion.

Manual de Gestion de Calidad. El manua! de Gestién de Calidad describe la
forma coémo la entdad cumple los requisitos definidos en la norma y provee
el fundamentc para uno adecuado gestion y control de las practicas
operatfivgs,

Articulo 4°, Responsables. La responsabilidad det establecimiento v desarrolio
del Sistema de Gestion de Calidad y Meci en la Empresa de Aseo de Pereira
esta a cargo de:

a) B Gerenfe de lg Empresa de Aseo de Pereirg, quien es el responsable
del establecimienta, desarrollo, mantenimiento y definicion de politicas del
Sistemna de Gestion de Calidad v Meci de la entidad, buscando gue este se
gjuste a fa mision, vision, naturaleza institucional vy necesidadeas ciudadanas o
del servicio pOblico;

b} La Subgerencia Administrativa vy Financiera, Director de Planegcion,
Sistemas, Director Operativo, Asesor Juridico son responsables de o
implantacion, la eficiencia v eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y
Meci.

C} Los servidores publicos de la entidad v personas vinculadas como
temporales, asesores intermos o externos, son responsables de aplicar 1o
estecblecido en el Sstema de Gestion de Calidad v Meci en el desarrolio de
sus funciones.

Articule 5° Comité de Coordinacidn del Sistema de Gestién de Calidad y
Meci. El Comite de Coordinacién del Sistema de Gestion de Calidad y Meci
es un ¢rgano de coordinacion y asesoria del Gerente de la enfidad para lg
definicidn y disefo de estrategias, politicas y lineamientos crientados a la
determinacion, implantacion, adaptacién, funcionamiento, fortalecimiento vy
mejoramiento continue de Sistema de Gestion de Calidad v Meci de o
entidad v el andiisis del cumplimienio de las metas v objetivos institucionales,
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generando  recomendaciones sobre los  correclivos  necasarios  para
garantizar razonablemente su cumplimiento.

Articulo 6°. Integrantes del Comité de Coordinacién del Sistema de Gestion
de Calidad v Meci. Los integrantes del Comite de Coordinacién del Sistema
de Gestidon de Cdlidad y Meci son: Bl Gerente, La Subgerente Administrativa y
Financiera y el Asesor de Control interno.,

Articulo 7°. Funciones del Comité de Coordinacién del Sistema de Gestién de
Calidad y Meci. Seran funciones del Comité de Ceooardinacion cel Sistema de
Gestion de Calidad y Meci, ademads de las establecidas en los Decrefos 1826
de 1994 y 2145 de 1999, las siguientes:

a} Aprobar la politica y objetivos del Sistema de Gestién de Calidod y Meci,
garantizando que salisfacen jos requisitos legales, reglamentarios y 1os
establecidos por el cliente;

b} Andlizar la evaluacién del Sistema de Gestidn de Calidad y mMeci y los
resultados  obtenidos en cada unc de los procesos y efectuar las
recomendaciones necesarias pard su meioramiento continuo;

c) Revisar los resultados de la planeacion estrategica y el cumplimienic de
metas v objetivos durante el imestre inmediatamente anteqior a cada sesion
ordinarnia;

d} Dar los lineamientos encaminados o subsanar desvigciones detectadas
en la evaluacion de las mefas, obiefivos institucionales. plones de
mejoramiento y en el andlisis de riesgos institucicnales;

e) Garantizar lo disponibilidad de los recursos para la implanfacidn y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad y Mec;

f) Las demds gue le sean asignadas por el Gerente de o enficad.

Articulo 8° Presidente del Comité de Coordinacion del Sistema de Gestion de
Calidad y Meci. Bl Gerente de la Empresa de Aseo de Ferei-a presidira y
convocard las sesiones del Comité de Coordinacidn del Sistema de Gestidn
de Calidad y Meci, o en su ausencia podra reclizarle la Subgerencia
Administrativa y Financiera de la enfidad.

Arficulo 9°. Secretaric Técnico del Comité de Coordinacion del Sistema de
\ Gestién de Calidad y Meci. Bl Jefe de la Oficina de Confrol infermo o quien
e haga sus veces, actuard como Secretario Tecnice del Comité de
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Coardinacion del Sistama de Gestion de Cdlidad y Meci, v ejercera las
siguientes funciones:

a) Coordinar 105 reuniones del Comité de Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidac v Meci;

b} Presentar los informes de evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad
vy Maciy del cumplimisnio de los planes de mejoramiento;

c} Elaborar, divulger v conservar las actas corespondientes a las sesiones
del comite.

Articulo 10, Representante de la Direcclén. B Gerente, como responsable de
esteblecer, desarrcilar v mantener el Sistema de Gestion de Calidad y de
Cortirol Infernc de la Empresa de Aseo de Pereiro, designa a la Subgerente
Administrativa y Financiera, como representante de la Direccion para efectos
de osegurar gue se establezcan, implementen vy mantengon los procesos
necesarios parg el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad v
MecCl,

Articulo 11, Evaluador del Sistema de Gestién de Calidad vy Mecl. Lo Oficina
de Control Interno es la instancia responsable de medir v evaluar
perodicamente, de maonera independiente y objefiva, el desarrollo,
implementacion, martenimiento y mejoramiento continue del Sisterma de
Gestion de Calidad v Meci, con el fin de dar los recomendaciones vy
sugerencias para su majoramiento y optimizacion.

Articulo 12, Reuniones ordinarias. Fl Comité de Coordinacion del Sistema de
GCesticén de Calidad v Meci se reunird mensuaimente

Articulo 13. Reuniones extraordinarias. El Comité de Coordinacion del Sistema
de Geslion de Calidod v Meci se podrd reunir en forma extroordinarnia
cuando ajuicio del Gerente sea necesario.

Articulo 14. Cumplimiento de las decisiones. Los decisiones adoptadas por la
Empresa de Aseo de Pereira con base en las recomendaciones del Comité
de Coordinacion deal Sistema de Gestion de Calidad y Meci quedardan
conzignadas en actas, cuyc contenido serc de obligatoric cumplimiento.

Articule 15, Asistencia. La asistencio de los miembros de los Comités de
Cocdinacion del Sistema de Gestion de Calidad y Meci, serd obligatoria y
solo podrd delegarse mediante autorizacion escrita del Gerente. p
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Articulo 14. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a parlir de la
fecha de su publicacion, teniendo en cuenta que cada uno de los procesos
y formatos ya fueron socializados a cada una de los dreas de o enfidad y
deroga las normas gue le sean confraras.

PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Pereira, alos 17 dias del mes de marzo de 2017

‘?' P\.&E’s—%m#». Yo A% P S [ & X“
MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO |

Gerente j

Revisién Juridica:  JOFIAN AFFXANDER OSORIO CANO.
Asesor juridice Externo,

Revisién de Calidad: MARIA ELENA CARDONA LOPEL, f ’f(’;
Subgerenie Administrofiva y Finanglera>—

Proyecid: CRISTIAN ERICK VALENCIA MONSALVE.
birector de Planeacidn.
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