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RESENA HISTORICA O

Pereira es el contexto geografico, con las sucesivas etapas de su proceso de agion que inicia con la denominada
colonizacion Antioquefia y Caucana, el poblamiento y la transicién de una pnoduccion agricola y ganadera inicial a una
vocacién comercial definida, como municipio prospero y de animo progresi

Como consecuencia de su crecimiento Pereira comienza a tener los lemas propios de un municipio en expansion,
que construye su desarrollo y debe atender las necesidades de servi?s iblicos.

En los albores del siglo XX la disposicién de las basuras se haci versos sitios como mangones, rodaderos, cafiadas
y sobre las vertientes de rios y quebradas. Para dar un rdenamiento a los servicios publicos, se expide el
Acuerdo Municipal No. 33 de 1944, conformandose las @resas Delegadas”. Para ese entonces no existia una
estructura administrativa del servicio de aseo, que apena
botadero de basuras en las laderas del rio Otdn. O

prestaba de manera incipiente y con destino final a un

El 30 de octubre de 1957, se crean las Empres Mcas de Pereira, ente descentralizado encargado de administrar los
servicios publicos de energia, acueducto, al rillado, telefonia, incluyendo dentro de su estructura la seccién de

aseo.

Con la promulgacién de la Ley No. 14 94 y dentro de la modernizacion administrativa se opté por escindir las
Empresas Publicas de Pereira y tuir cinco empresas como sociedades andnimas con patrimonio propio y
autonomia administrativa. Con gest va estructura, el 16 de mayo de 1997 se cre6 LA EMPRESA DE ASEO DE

PEREIRA S.A. ESP.

La escisién y creacién d mpresa auténoma para el servicio de aseo logrdo la visualizacion de fortalezas,
debilidades, oportunidade enazas del servicio y mejoré notablemente los componentes de la operacion.
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Desde agosto de 1997 y hasta febrero de 2007 la Empresa opero satisfactoriamen componentes del servicio
publico ordinario de aseo. Tales como barrido de vias y areas publicas, recolecc ransporte, disposicién final,
comercializacidon del servicio y servicios especiales

Pero desde el afio 2004 se empezaron a examinar rigurosamente las necde la Empresa y las dificultades
financieras que impedian continuar operando directamente el servicio publico“erdinario de aseo, por cuanto no existian
los recursos para hacer las inversiones necesarias y era pertinente bus odelo de gestidon que le permitiera a la
Empresa seguir existiendo y ser garante del aseo publico ordinario en

Se identificaron las siguientes problematicas: necesidad de In es en Parque Automotor, necesidad de obras
civiles y actividades en general que permitieran admini s Pasivos Ambientales los cuales no estaban
provisionados, nuevo Marco Tarifario para Servicio de Aseo iento a la Opcion Tarifaria de Multiusuarios, Cartera

Morosa de dificil recaudo, cargas convencionales, Pérdidas Anuales y disminucion costos de tratamiento y disposicién
final.

empresariales, de viabilidad financiera 2005, culo actuarial 2006, de obligaciones laborales 1997-2007, estudio

Por lo anterior, la Empresa opto desde el @' por la realizacion de una serie de estudios de aspectos
tarifario nueva reglamentacion y analisis juridi

Como sintesis de esos estudios se llegd a ientes conclusiones:
La Empresa poseia problemas estru de financiamiento que afectaban su viabilidad financiera.

Las dificultades financieras incidfan,en la administracion de recursos y en el corto plazo afectarian la operacion, lo cual
inevitablemente determinaria su desaparicidn, si no se adoptaban soluciones de fondo.
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Si la propia Administracion de la Empresa y la Administracién Municipal no buscabz &a)lucién con un modelo
financiero que permitiera evitar el colapso de la Empresa, la amenaza mas inmediata era la Intervencién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, lo cual significaria la toma vy pn?‘g de la Empresa y la toma de

decisiones por parte de agentes externos a la Empresa y a la ciudad.

Como SOLUCION se planted entonces que la Empresa debia buscar los meca@svpara realizar una reestructuracion,
con el fin de obtener una viabilidad en el corto plazo, disminuyendo costo s, aumentando ingresos con inversion
de capital publico para su fortalecimiento o a través de vinculacion de c ivado con el fin de asegurar y garantizar
la prestacion del servicio con calidad, continuidad y eficiencia.

Examinadas las condiciones, los organismos empresariales en de 2006 optaron por la celebracién de un
Contrato de Operacidon, bajo la modalidad de concesidn, dr icio ordinario publico de aseo, con un operador
especializado para ejecutar los componentes del servicio ordinario de aseo: Barrido, Recoleccion, Transporte,
Disposicion Final y Comercializacién y unos servicios especiales: Recoleccién y Transporte de escombros ilegales vy
Lavado de Monumentos publicos. Para el efecto, autorizaro a Gerencia a adelantar los tramites necesarios.

La Empresa desarrolld los procedimientos de u ®>catoria publica y después de haber agotado el Proceso de
Seleccidon de un Operador Especializado, que s ) a cabo desde diciembre de 2006 y culmind en febrero de 2007 se
selecciond a Atesa de Occidente S.A. ESP fir n la cual se celebré el contrato de Operacion por un término inicial de
20 anos y luego otro si por otros 10 anos.

A partir del 1 de marzo de 2007, se z6 a ejecutar el Contrato de Operacion, y la Empresa dejé de ser la
prestadora directa del servicio ordi e aseo, para tornarse en la contratante e interventora del contrato de
concesion y comenzar a proyectar u eva Empresa que desarrollara la gestion integral del servicio de aseo.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA O
MISION O\/

Trabajamos en la prestacion de servicios de interventoria, promocio&otlternativas de negocio complementarias y
conexas a la gestién del servicio de aseo, promoviendo la cuItur?am iental ciudadana y la calidad de vida de la

comunidad
,IO
N

VISI
R

Ser componente fundamental del desarrollo socio s@ ico regional para la Gestion Ambiental Integral de aseo y sus
actividades conexas, derivadas de nuevas alte ivas de servicios, que contribuyan a una mayor cultura ambiental
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OBJETIVOS CORPORATIVOS O
1. Asegurar una gestiéon ambiental integral en la prestacién de servicios d 0 E actividades complementarias y
conexas. (Gestion integral). 6

2. Promover la cultura de lo sustentable y de la gestién integral, en rel

lo ambiental y lo social, para potenciar
una conciencia ciudadana. (Cultura ambiental).

3. Fortalecer las capacidades institucionales que permitan una ges@(iciente y eficaz de la empresa. (Fortalecimiento

empresarial). O
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VALORES CORPORATIVOS O

RESPONSABILIDAD: Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las conse ias de sus actuaciones y omisiones.
RESPETO: Valor fundamental para la convivencia social, respetar es esti dsiderar los derechos propios y de los
demas reconociendo la legitimidad de los otros. Q—
&e

colaboracion hacia los demas. Una persona servicial supone que t esta actitud a todos los ambitos de su vida: en
su trabajo, con su familia, ayudando a otras personas en la sas que aparecen como insignificantes, pero que
van haciendo la vida mas ligera y reconfortante.

COMPROMISO: Actuar con disponibilidad, conviccion y en@en el cumplimiento de nuestras obligaciones.

SERVICIO: Servir implica ayudar a alguien de una forma espont% , 'es decir adoptar una actitud permanente de

INTEGRIDAD: Ser recto, intachable, digno y moral @dos los aspectos.
0

EFECTIVIDAD: Es la capacidad de lograr un eseado, esperado o anhelado. Es la combinacion de eficacia y
eficiencia; es realizar una tarea correctamente“aprovechando los recursos. En cambio, eficiencia es la capacidad de
lograr el efecto en cuestion con el minimo@c os posibles viables.

o}

SUSTENTABILIDAD: Se refiere al equil de una especie con los recursos de su entorno, la existencia de
condiciones econdmicas, ecoldgica iales y politicas, que permitan su funcionamiento en forma armodnica en el

tiempo y en el espacio.
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POLITICA DE CALIDAD ?“

En la EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A ESP, trabajamos para garantizarestién integral del servicio de aseo e
incursionar en el mercado de servicios especiales, contribuyendo a Ia& cion y sostenibilidad del ambiente, con

calidad, eficiencia y eficacia, orientada al mejoramiento continuo. E

OC/
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ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE G 5

Interventoria de Barrido, Recoleccion y Transporte, Interventoria de Disposicién Final anterventorl’a Comercial.

El Sistema de Gestidon de Calidad de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. a excluido para su certificacién, los
siguientes numerales de la Norma Internacional ISO 9001: 2008:

- 7.3 Diseno y Desarrollo & 2

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de I%tacién del servicio

7.5.4 Propiedad del Cliente (/O

7.5.5 Preservacion del Producto

7.6 Control de los dispositivos de segui& medicién
r

Estos numerales han sido excluidos ya que para lizacién de las actividades inherentes a los procesos misionales no
se requiere de los requisitos descritos er@ erales y por lo tanto no afectan la prestacion del servicio.
(0}
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Cargo: Asesora Sistema Integrado de Gestidn o: Representante por la Direccién Cargo: Gerente
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