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Alterar,
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procesos de . .
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externa que . N in .
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Ambiental Empresa de y Detectivo © riesgo )
que realiza la Ambiental, gestion del DGA
Aseo de
Empresa de Aseo de de manera
Pereira en su .
’ Pereira en el paralela con
ejercicio
cumplimiento de su seguimiento
misional men
ejercicio misional s mensuales
parael de control
beneficio de :
rupos de interno en
grupo ards de la
interés .
transparenci
particular
a
Desconocimiento de
Ia normatividad
aplicable Lista de
alagestién por parte chequeo
de la autoridad INFORMACION PUBLICADA
Incumplimie ambiental de la normativida X
ambiental N EFECTIVAMENTE/ Informacion
Gestion nto de fa Empresa de Aseo de | o onte frente d ambiental Aceptar el |Publicacion de informacién enerada frente a la revision de la
2|normativida Operativos  |Pereira - Cambios P Posible Menor 2 Moderado | Preventivo |aplicable - | Entre 51-75 Posible Insignificante|  Bajo P B
Ambiental ety s al incumplimiento e et riesgo controlinterno  [normatividad legal aplicable - ACTAS
de la normatividad & DE SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO
vigente Resistencia al mensualala
N ambiental en Al DGA/Seguimientos efectivos
cambio - e normativida
Desmotivacién - gendia. d ambiental
Ausencia de
compromiso
Ausencia de o
) o ’ Seguimiento
Generacion compromiso — Afectacién negativa olan
' Desmotivacién- |del pertinente P Informe de actividades / Actividades
Gestio de asesorias Ausencia d desarrollo de| Preventivo - | P20 - Aceptar el |Publicacién de informacion ramadas - Actas d jent
estion 3 Operativos | Ausendiade esarrollo de los imposible 2 Moderado 3 Moderado | "V*"™° " l\ndicadores | Entre 51-75 2 Imposible Menor Bajo ceptar el |Publicacion de informacio programadas - Actas de seguimiento
Ambiental formacion en procesos misionales Detectivo o riesgo controlinterno  |de control interno / seguimientos
inadecuadas . de gestion -
) conocimiento dela Empresa de efectivos realizados
oerréneas " ’ Informes de
profesional Aseo de Pereira. -
) Gestion
ambiental 1
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*documenta
 una politica
de operacion
estableciend
*mala toma de olas
decisiones condiciones
para la
informes *informacion *posibles entregadela
1 o |investigaci informacion. *seguimiento y control
eosono errados. disciplinarias tvitar el |Periodico a a ejecucin de a
planeacion 1|veraz sobre Operativos Casi Seguro Mayor 4 Preventivo |*Cronogram | Entre 51-75 Probable Moderado ion i . /Aty trimestral
e N . riesgo ‘ programadas o solcitadas * 100
elavance en Seguimiento no cumplimiento ade (planes operativos, planes de
Ia planeacion inadecuado y con la planeacion actividades o inversiones, plan estrategico).
institucional P . instituc agenda
compartida.
*Retrocesos
administrativos *Capacitacio
n al personal
sobre
directrices
del sistema.
*elaboracion
de estudios
previos
) - acorde a las
*incumplimiento de
. o necesidades
proyectosmal  |la mision o
. formulados isntitucional
bajo nivel en empresa. *mantener certificados y
Ia ejecucion Reducir el Actividades ejecutadas / Actividades
o|tael Operativos | * demorar el * posibles sanciones | Rara Vez Moderado 3 Preventivo ) Entre 76-100 Rara Vez Menor , actualizados los proyesfots en el Jecutadas / Activ anual
de los planes Seguimiento riesgo programadas o solicitadas * 100
o P registro de los para la empresa " BPM
de inversion a los tiempos
proyectos en el j
oo . establecidos
municipio demorar enla
! porel
contratacion P
municipio
para la
actualizacion
de proyectos
Rechazo de Formulacién obtener la Acitivdades ejecutadas / Actividades
I , i6 ’ ' ,
os ineuficientef no de posible Moderado 5 preventivo ™" | entres17s imposible Moderado | Moderado | Redueiel  |reuniones, capacitaciones y programadas se ejecuto todas las
proyectos recursos informacion riesgo  [analisis de informacion actividades programadas
inadecuada .
formulados disponible 9/9
Proyectos ) Acta de
detrimento reunion
Alteracion Favorecimiento | patrimonial / entre las ) o ! Solo 3 reuniones de las 9
. b ! ) Evitar el ! /reuniones
2|del valor del | Transparencia ~ [personal oa investigaciones Posible Mayor 4 Preventivo [partes Entre 76-100 Rara Vez Mayor ool |Reuniones soportadas con acta oo 3 pr cuenta con
proyecto terceros disciplinarias, relacionadas 8 prog soporte
penales y fiscales conel
proyecto
1. Mala
Programacion para
dar cumplimiento a
los objetivos
Establecidos en una
venta de servicio.
No cumplir 2.De acuerdo a los )
P o : 1. Perdida del
correctamen servicios ofrecidos |-
5 dlente. 2.
te con el en el portafolio de la | &
" Perdida de )
servicio Empresa debe 12 Reducir el
¢ credibilidad en la 1 ) ) '
) vendido a un . contar con el ) Preventivo - |riesgo o ' Reducir el |Encuesta de calidad para medir
comercial 1|ve Cumplimiento  |empresa. Posible Moderado 3 " * Entre 0-50 Posible Moderado * ,
cliente de La personal capacitado | e Correctivo |evitarlo o riesgo  [Ia satisfaccién del cliente
Empresa De para suplir las g 8! compartirlo
! para la Empresa de
Aseo de necesidades de los )
. ° Aseo de Pereira S.A
Pereira S.A clientes ter
potenciales.La causa |-
es no contar con el
personal calificado
para dar
cumplimiento a los
servicios ofrecidos
por la empresa.
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Num
Probabilidad

IMPACTO |Num Impactc|IVEL DE RIESC| CONTROL

TIPO DE

CONTROL

RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAI NumImp2 | IMPACTO

NIVEL DE
RIESGO

OPCION DE
MANEJO
DEL RIESGO

ACTIVIDADES DEL PERIODO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

1. No tener el plan
) comercial claro.
No ejecutar °
e 2. No cumplir con las
n
Comercial de viitas acordadas. 1. No recaudar Preventivo - reducir el Reducir el
Transparencia |3. No organizar un |ingresos para la Imposible 2 Moderado Moderado o fre Entre 51-75 2 Rara Vez Moderado | Moderado Revision mesual de informes 4veces
la Empresa Detectivo |riesgo riesgo
cronograma empresa.
de Aseo de
° adecuado de las
Pereira.
metas y
presupuesto. 1
1. Desconocimeinto .
1. Investigaciones 1. Lista de Se realizala revision de la
de la norma. ! -
Procesos o de toda indole. chequeo. docuemntacion precontractual
. Adelantar
contractuale e 2. Demandas en 2. Segunda tutarel |POTI2dependenciaquetienela | L contratos
Juridica 1|s sin cumplir Contractual P . contrade la Imposible Moderado Moderado | Preventivo |revison. Entre 76-100 Imposible Moderado Moderado . necesidad del contrato, N 100/100*=100%
- contractuales bajo riesgo ‘ revisados.
requisitos de o empresa. 3. Manual de posteriormente por el apoyo
ley. P - 3. Detrimento contratacién juridico y por ultimo, por el
3. Mala revision de N N "
%€ I patrimonial. Asesor Juridico Externo.
Ia documentacién.
1. Realizar la
revisién de
los estados
procesales
dos veces
por semana.
2. Usar
1. Perder procesos ayudas
et de judiciales. tecnologicas Se realizala revisién de los
controly 1. No realizar la 2. Detrimento que estados procesales dos veces
seguimiento revisién de los patrimonial. permiten Evitarel | POT SN Procesos en los que es parte la
Juridica e Operativos  |estados procesales |3. Investigaciones | Rara Vez Moderado Moderado | Preventivo [revisarlos | Entre 76-100 Rara Vez Moderado | Moderado | “" ! |Se realiza a revision de los o /Pmm‘: e 45/45+100=100%
o sentaci por lo menos dos | disciplinarias y estados 8% | estados procesales diariamente g
6n‘ju e veces por semana.  |fiscales. procesales atarves de la plataforma
g 4. Acciones de diarimente. "Enlaces Judiciiales".
peticién. 3. Revisar los
correos
institucional
es para
identificar
notificacione
s
electrénicas.
1. Indebida 1. Celebrar
celebracion de los contratos
Favorecimie contratos. 1. Investigaciones siguiendo los
nto de 2. Favorecimiento | de toda indole. requisitos .
Se cumple con los principios de
terceros en de terceros al 2. Demandas en del manual tvitarel | ot contratos celebrados/contratos
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MAPA DE RIESGOS EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. ESP
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b RIESGO | CLASE DE RIESGO CONSECUENCIA IMPACTO (Num Impactc|IVEL DE RIES({ CONTROL i PROBABILIDA|| NumImp2 | IMPACTO
AREA Probabilidad P umime RIESGO | DELRIESGO
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2| evaluacién Operativos  |* Falta de " ¥ Posible Moderado 3 Preventivo | Entre 76-100 Rara Vez Moderado | Moderado S ) > 1.5/2* 100 = 75%
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