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ASESORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011 JULIO DE 2015

Periodo: (Julio de 2016 - Octubre de 2016)
Rendido: Noviembre de 2016

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474
de 2011, Articulo 9°. Reportes del responsable de control interno. Modifiquese el
articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en una
entidad de la rama ejecutiva del orden nacional sera un servidor publico de libre
nombramiento y remocion, designado por el Presidente de la Republica. Este
servidor publico, sin perjuicio de las demas obligaciones legales, deberd reportar
al Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asi
como a los Organismos de Control, los posibles actos de corrupcion e
irregularidades que haya encontrado en el ejercicio de sus funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro
(4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado
del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave.

A continuacién se presenta el informe sobre el estado del control interno en la
Entidad, correspondiente al periodo Julio 2016 — Octubre de 2016. El informe
presenta fundamentalmente los resultados del seguimiento a los elementos que
como producto del anterior informe se recomendé fueran fortalecidos y sobre
algunos otros que se encontraron en avance.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Componentes y elementos que permiten asegurar razonablemente que
durante la planeacién y la ejecucion se tienen los controles necesarios para su
realizacion.

Componentes: Talento Humano — Direccionamiento Estratégico —
Administracion del Riesgo

Se cuenta con un Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de
los Empleos Publicos de la Planta Global Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P.
Aprobados por las siguientes resoluciones:

- Resolucion Junta Directiva Nro.007 de Noviembre 04 de 2010 Manual de
Funciones y competencias laborales de los distintos empleos publicos.

- Resolucion de Junta Directiva JD 002.3-005 de Marzo 30 de 2012 Por la cual
se modifica la resolucion Nro.007 de 2010 - suprime unos cargos y crea
otros.

- Resolucion de Junta Directiva Nro. JD 002 de Enero 21 de 2015
(Actualizacién de Funciones de los (2) dos Trabajadores Oficiales.

- Resolucidon Nro. GE 050.7-042 de marzo 17 de 2016, expedida por la
Gerencia de la empresa, por lo cual se adopta el Plan de capacitaciones vy el
Plan de Bienestar Laboral vigencia 2016.

- La entidad no cuenta con un programa de Induccién y reinduccion
normalizado (se recomienda realizar un procedimiento escrito donde se
especifique la metodologia); no obstante, se evidencia la realizacién de esta
actividad a través de los listados de asistencia y registros fotograficos.

- Para la vigencia 2015, se expidio6 la resolucién Nro. GE 050.7-043 de marzo
18 de 2015 marzo 18 por medio de la cual se adopté el plan de incentivos
vigencia 2015. En la vigencia 2016 se tendrian que realizar las
apropiaciones presupuestales; sin embargo, la Empresa cuenta con un Plan
de Bienestar laboral de conformidad con el decreto Ley 1567 de 1998, cuyo
objetivo es desarrollar Programas requeridos por los trabajadores de la
entidad, que contribuyen a una mejor calidad de vida en el trabajo, en
funcion del crecimiento personal, laboral y familiar.

Esto enfocado a realizar actividades de promocién y prevencidn de la seguridad y
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salud en el Trabajo para proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los
trabajadores en sus puestos de trabajo.

La Oficina de Recursos siguiendo los lineamientos contenidos en el articulo 18
literal ¢ (rama activa o control de las emergencias), de la resolucién Nro. 1016 de
1989 expedida por el ministerio de trabajo y proteccion social se conformaron las
siguientes brigadas:

- Brigada de evacuacion vigilancia y apoyo

- Brigada contra incendios

- Brigada de primeros Auxilios

La oficina de Recursos liderd el proceso de evacuacion del quinto simulacro
nacional de respuesta a Emergencias coordinado por la DOPAD y la Unidad
Nacional para la gestion del Riesgo desastres el dia 26 de Octubre a las 1000 a.m.

El Plan de Bienestar laboral tiene como objetivo desarrollar actividades para los
colaboradores de la Empresa de Aseo, que contribuyen a una mejor calidad de
vida en el trabajo, en funcion del crecimiento personal laboral y familiar, se
desarrollaron las siguientes actividades: el Zafari nocturno parque Ukumari,
celebracion dia del amor y la Amistad en el club del comercio.

Se Actualizé el Plan Anual de Adquisiciones de la Empresa de Aseo de Pereira; y se
publicé en la plataforma del SECOP y en la pagina de la Entidad el dia 16 de Junio
de 2016, con un valor total del PAA $827.717.626.

CONCILIACION INVENTARIOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Para dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Empresa de Aseo
de Pereira con la Contraloria Municipal de fecha mayo 03 de 2016, se realizaron
las siguientes actividades:

« Se realizd estudio completo a la carpeta del Comité Propiedad Planta y
Equipo que reposa en la oficina contable.

« Se procedié a bajar del sistema SIIF WEB, los bienes que habia sido dados
de baja por el Comité de Propiedad Planta y Equipo y el Delegado de la
Personeria Municipal (veedor), en los afios 2009 a 2012, toda vez que no
habian sido retirados del sistema en esas fechas.

+ Entre las areas de Recursos y Contabilidad se parametrizaron las cuentas
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contables con los grupos de inventario.
. Se realizd conciliaciéon total del inventario Propiedad Planta y Equipo entre
Recursos y Contabilidad.

PARAMETRIZARON LAS CUENTAS CONTABLES CON LOS GRUPOS DE
INVENTARIO

INVENTARIO PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO A SEPTIEMERE 30 DE 2016
NOMBRES DE GRUPOS GRUPOS CUENTAS CONTABLES VALORES

: MUEBLES ¥ ENSERES 206 212] 218 166501001 92.594.965,18

EQUIPO DE COMUNICACION 207 - 1670031001 25.732.240,00

EQUIPO DE COMPUTACION 224 167002001 164.400.515,97

INTANGIBLES 225 3197008001 168.502.064,02

VEHICULOS (MOTOCARRO) 213 167502005 5.100.000,00
MAQLINARIA ¥ EQUIPO 208 1 214 165511001 38.249.902,60 | -

INMMUEBLES 3c1 i 303 | 309 T80802001 | 164002001 | 164004001 | 164017001 | 1.418.556.702,00

GRAN TOTAL 1.918.136.388,77
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2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Considera aspectos que permiten valorar la efectividad del control interno; la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecucion de los
planes, programas y proyectos; y los resultados de la gestion

Componentes: Autoevaluacién Institucional — Autoevaluacién del Control
y Gestion
OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno dio cumplimiento a la fecha con el PGA Programa
General de Auditorias para la vigencia 2016; y realizéd el acompafiamiento a los
diferentes procesos para dar cumplimiento con los diferentes requerimientos
normativos y/o de ley.

Se apoyd a la Oficina Juridica en la Asesoria frente a la rendicion de la
Contrataciéon en el SIA Observa y en el SIA Contraloria y en el mejoramiento del
archivo de expedientes.

La Oficina de Control Interno dio cumplimiento al rol de Fomento de la Cultura de
Autocontrol, a través de brindar Orientaciéon a los funcionarios y/o contratistas
sobre la cultura de autocontrol como principio fundamental del control interno, a
través de siete (7) boletines de Control Interno que fueron socializados en la
Entidad.

ASESORIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

La entidad se encuentra en el proceso de actualizaciéon del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, a través de un contrato con la Empresa Smart Consulting,
consultores en estrategias de alta calidad, el desarrollo de esta contratacion fue el
de realizar el levantamiento de cada uno de los procesos de las diferentes areas
de la Empresa, con sus respectivos formatos y caracterizaciones. Igualmente se
capacitdé a los funcionarios y contratistas para la consolidacién de la cultura
organizacional.
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COMPARENDO AMBIENTAL

SUICA: La plataforma SUICA es una herramienta tecnolégica que permite
administrar los diferentes aspectos de los procesos relacionados con la
administracién, seguimiento y control de la logistica de los comparendos
ambientales y esta a disposicion de los distintos actores involucrados, como son:
La Policia Nacional, Inspectores de Policia, Secretaria de Gobierno y la Empresa de
Aseo de Pereira S.A. ESP.

Para dar cumplimiento a la solicitud realizada por la Asesoria de Planeacion Y
Proyectos me permito realizar detalladamente la siguiente relacion del tercer
trimestre comprendidos entre julio a septiembre del afio 2016.
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Actividades Nro. Observaciones

capacitaciones
Capacitacione 3 Se realiz6 la quinta capacitacion del tercer trimestre el dia 29 de
s julio donde se convocaron telefénicamente 70 infractores de los

cuales 43 asistieron y estos quedaron cancelados.

Se realiza la sexta capacitacion el dia 26 de agosto donde se
convocaron 128 infractores de los cuales solo asistieron 59 y
estos quedaron cancelados.

Se realiza la séptima capacitacion el dia 30 de septiembre donde
se convocaron 84 infractores de los cuales solo asistieron 41y
estos quedaron cancelados, todo esto para quedar a paz y salvo
y darle cumplimiento a la ley 1259 de 2008 y el acuerdo
municipal 040 de 2013, estas capacitaciones se estan llevando a

cabo el Ultimo viernes de cada mes el total de las personas

canceladas en el tercer trimestre es de 143 infractores.
Comparendos De Julio a Segln informe arrojado por el SUICA “Sistema Unico de
aplicados Septiembre de | Informacién del Comparendo Ambiental” se encuentran
2016 registrados 237 comparendos; de los cuales 233 pertenecen a

personas naturales y 4 a personas juridicas. . Donde las personas
naturales deben asistir a una capacitacion de 4 horas, y las
personas juridicas entrarian a un proceso directo para sancion
multa.

3. EJE TRANSVERSAL DE LA COMUNICACION: INFORMACION Y
COMUNICACION

Vincula a la Entidad con su entorno, facilita la ejecucién de sus operaciones
internas y la participacion directa del usuario.

VENTANILLA UNICA

De acuerdo a la nueva estructura fisica la ventanilla Gnica posee un horario para la
atencién al publico, esto ha ayudado al mejoramiento interno y externo en la
salvaguarda de la informacién ya que quedo acorde segun la norma o ley 594 de
2000 y el acuerdo 060 de 2001. Lo anteriormente descrito se ejecutd gracias a la
asignacion de los recursos por parte de la Administracion para el mejoramiento
interno del Archivo y as comunicaciones.
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Esto permitié que el Archivo de Gestion y Central estén en mejores,condiciones y
permita tener una mayor agilidad en la busqueda de informacion cuando es
requerida por alguna dependencia o ente de control.

INTERVENTORIA DE BARRIDO, RECOLECCION Y TRANSPORTE

La empresa de Aseo Pereira S.A ESP, ha encaminado el programa de vigias
ambientales, con el objetivo de implementar un plan pedagdgico para sensibilizar
y capacitar a la comunidad acerca del adecuado manejo de los residuos solidos y
disminuir los puntos criticos en el municipio de Pereira, ante lo mencionado, la
educacidon ambiental resulta el pilar fundamental para generar procesos de
transformacion social e incentivar el consumo responsable, el reciclaje, la
recuperacién y la reutilizacién de los residuos solidos.

PROGRAMA DE VIGIAS AMBIENTALES

Los vigias ambientales de la Empresa de Aseo de Pereira son un grupo de jovenes
capacitados en materia ambiental, donde realizan capacitaciones vy
sensibilizaciones a diferentes empresas, instituciones publicas o privadas, ONGs,
centros comerciales y puerta a puerta en todas las comunas del municipio de
Pereira, con el fin de educar de manera didactica la adecuada disposiciéon de
residuos solidos.

Pedagogia y sensibilizacion puerta a puerta, su objetivo principal es realizar
tareas informativas en los diferentes barrios y sectores del municipio de Pereira
con el fin de dar a conocer lo dispuesto en la ley 1259 de 2008 y fomentar las
buenas practicas ambientales, es importante resaltar la importancia de dichas
actividades puesto que es la forma de conocer y solucionar dudas e inquietudes
sobre el servicio de aseo de la ciudad.

Capacitaciones, su objetivo principal es realizar capacitaciones sobre los temas
relacionados al manejo integral de residuos sodlidos e incentivar el consumo
responsable, el reciclaje, la recuperacion y la reutilizacion de los mismo, en
este sentido, capacitar a la comunidad sobre el manejo adecuado de los
residuos soélidos marca el inicio de una nueva década de conciencia Yy
responsabilidad por el medio ambiente.
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Reuniones, son fundamentales para generar espacios de participaciéon ciudadana
que articulen diferentes dependencias tanto pUblico como privadas en pro del
bienestar de la sociedad. Es por esto, que los vigias ambientales de la empresa de
Aseo Pereira, trabajan en conjunto con la dependencia de Comparendo Ambiental,
de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de Salud, Secretaria de Deportes,
Secretaria de Infraestructura, SENA y diferentes empresas como Papeles
Nacionales, con el fin de llevar a cabo actividades en diferentes sitios importantes
de la ciudad que impacten de manera significativa a la comunidad, prevaleciendo
la cultura ambiental como un pilar fundamental para propiciar una ciudad mas
limpia.

Sensibilizacién en Instituciones Educativas, resulta fundamental hacer una
apuesta educativa enfocada a los nifios y jovenes de diferentes instituciones
educativas, ya que por medio de la educaciéon ambiental y las actividades
pedagdgicas con alcances didacticos-sensibilizadores puedan llegar a adoptar en
su formacion ciudadana y convertirse en multiplicadores de las buenas practicas
ambientales. El enfoque de los vigias ambientales, radica en concientizar a la
poblacién objetivo, sobre la cantidad de residuos generados en los hogares, las
propiedades de los residuos sdlidos y los efectos potenciales sobre el medio
ambiente y la salud publica.

Capacitacion a los infractores del comparendo ambiental, dichas
capacitaciones se generan en los espacios dispuestos por la empresa de Aseo
Pereira para concientizar a las personas que infrinjan la ley 1259 de 2008, dichas
charlas deben girar en torno a una adecuada formacién integral, que sirva como
pie para generar conciencia con el fin de convertirlos en multiplicadores del
mensaje de las buenas practicas y conductas ambientalistas, para disponer de
forma adecuada los residuos sélidos y a si hacer mas facil su posterior
aprovechamiento.
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A continuacion se detalla el nGimero de personas sensibilizadas

MES NUMERO DE PERSONAS
SENSIBILIZADAS

FEBRERO 140

MARZO 790

ABRIL 3114

MAYO 3589

JUNIO 3307

JULIO 1103

AGOSTO 1015

SEPTIEMBRE 2072

OCTUBRE 2610

NOVIEMBRE 1452

TOTAL 16192

Recuperacién de Puntos criticos, son aquellos lugares donde se acumulan residuos
sélidos, generando afectacién y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la
limpieza del &rea, por la generaciéon de malos olores, focos de propagacion de
vectores y enfermedades, entre otros, actividad liderada por la Empresa de Aseo
de Pereira S.A. ESP.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS)

Este instrumento se encuentra en fase de actualizacion, el PGIRS constituye el
punto de partida hacia la consolidacién de una politica publica que convertira a
Pereira en una ciudad ejemplar en materia de manejo integral de residuos solidos,
con inclusién social, cultura ciudadana y rasgos de sostenibilidad, tomando como
referencia los principios de la estrategia global "Basura Cero”.

El PGIRS se encuentra enmarcado dentro del plan de desarrollo municipal 2016-
2019, enfocando en sus programas de gobierno. Estrategias que apoyan el
cumplimiento al plan de desarrollo del municipio de Pereira.
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RECOMENDACION

Se recomienda que la entidad tome medidas especiales al cumplimiento de la
estrategia Gobierno en linea, ya que se ha detectado un gran retraso en el
desarrollo de las actividades necesarias para dar cumplimiento a la Estrategia
GEL. De acuerdo a los lineamientos se debe contar con los procesos y planes
consignados alli de manera documentada y normalizada por la entidad. Para
cumplir con la totalidad de este requerimiento se debe contar con el personal
suficiente e idoneo para el desarrollo de la tematica.

Dar continuidad a la Capacitacién de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF al Proceso Subgerencia Financiera y Administrativa que abarca
(Oficina Contable, Oficina de recursos, Tesoreria y Presupuesto) para dar
cumplimiento a esta normatividad. Se recomienda apoyo de personal para agilizar
el proceso e implementacién de las NIIF.

Se recomienda debido a los Ultimos requerimientos de la Contaduria General de la
Nacién frente en la revisidn de las operaciones reciprocas que una vez se haga un
registro con una entidad publica se le escriba a esta el manejo contable que se
realizard en la entidad para que la contrapartida no arroje diferencias en las
Operaciones reciprocas.

Atentamente,

%{Z! iy %ﬁw

ITA ROSA GALVEZ NUNEZ
sesora de Control Interno

Proyecté y elabord: Margarita Galvez NU
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