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De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley
1474 de 2011, Articulo 9°.Reportes del responsable de control
interno. Modifiquese el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, que quedara asi:

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
en una entidad de la rama ejecutiva del orden nacional serd un servidor
publico de libre nombramiento y remocién, designado por el Presidente de
la Republica. Este servidor publico, sin perjuicio de las demds obligaciones
legales, debera reportar al Director del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, asi como a los Organismos de Control, los
posibles actos de corrupcion e irregularidades que haya encontrado en el
ejercicio de sus funciones.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de
incurrir en falta disciplinaria grave.

A continuacidn se presenta el informe sobre el estado del control interno en
la Entidad, correspondiente al periodo noviembre 2015 — Marzo de 2016.
El informe presenta fundamentalmente los resultados del sequimiento a los
elementos que como producto del anterior informe se recomendd fueran
fortalecidos y sobre algunos otros que se encontraron en avance.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Componentes y elementos que permiten asegurar razonablemente que
durante la planeacién y la ejecucién se tienen los controles necesarios
para su realizacion.

Componentes: Talento Humano — Direccionamiento Estratégico —
Administracién del Riesgo

Se cuenta con un Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de los Empleos Publicos de la Planta Global Empresa de Aseo de
Pereira S.A. E.S.P. Aprobados por las siguientes resoluciones:
- Resolucién Junta Directiva Nro.007 de Noviembre 04 de 2010 Manual
de Funciones.
- Resolucion de Junta Directiva Nro.005 de Marzo 30 de 2012
(Modificaciones)
- Resolucion de Junta Directiva Nro.002 de Enero 21 de 2015
(Actualizacion de Funciones de los (2) dos Trabajadores Oficiales

Con respecto al Plan de Capacitaciones vigencia 2015, y el Plan de
Bienestar laboral fueron adoptados mediante Resoluciéon de Gerencia Nro.
GE 050.7.031 de Fecha Febrero 25 de 2015.

El Plan de Capacitaciones de la vigencia 2015, se dio cumplimiento en un
100% de lo programado para dicha vigencia.
El Plan de Bienestar laboral se cumplié en un 93% de lo programado en la
vigencia.
El Plan de Incentivos fue Aprobado por Resolucion GE.050.7-043 de Fecha
Marzo 187 de 2015, el cual beneficié a los siguientes funcionarios:

- Gloria Isabel Romero

- Jessica Alexandra Guerra

- Nancy Guerra
El Programa de Induccion a los funcionarios del nivel Directivo, Nivel
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técnico, Administrativo y Contratistas incorporados a la Entidad en la
vigencia 2015, se ejecutd en la Oficina de Recurso en forma individual y se
dio a Nivel General en la fecha mayo 15 de 2015.

El Plan Estratégico de la vigencia 2015, se socializ6 a las diferentes areas y
se realizd los seguimientos establecidos por la Asesoria de Planeacién y
proyectos. Se encuentra publicado en la pagina web, en la ruta \Nuestra
Empresa\ Planes Institucionales.

La Mision, Vision y Objetivos Corporativos fueron socializados a los
funcionarios y contratistas de manera presencial, igualmente se encuentra
publicada esta informacion través de la pagina WEB de la Entidad.

Los planes de accién 2015 estan publicados en la Web Fueron disefiados
por los lideres de los procesos y contienen los productos verificables en la
vigencia. Para la formulacion de las actividades y cronogramas detallados la
Oficina de Planeacion envio las directrices respectivas.

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A. E.S.P.
Calle 25 No. 7-48 Piso 6 Unidad Administrativa El Lago PBX (6) 3341166 Fax (6) 3342440
Cédigo Postal 660002 Correo: info@aseopereira.gov.co www.aseopereira.gov.co

P Soliones Hirbientales Infegr

ALLALDIA E PEREIRA



perera

soluciones Frblentales Infegrales

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Considera aspectos que permiten valorar la efectividad del control
interno; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de
ejecucion de los planes, programas y proyectos; y los resultados de la
gestion

Componentes: Autoevaluacion Institucional — Autoevaluacion del
Control y Gestion

La Oficina de Control Interno realizé los respectivos seguimientos a los
Planes de mejoramiento, a la presentacion de los informes de ley, a la
Rendicion de la Cuenta de la Vigencia 2015.

La Entidad cuenta con una Politica de Calidad asi: "En la EMPRESA DE ASEO
DE PEREIRA S.A ESP, trabajamos para garantizar la gestion integral del
servicio de aseo e incursionar en el mercado de servicios especiales vy
nuevos negocios, contribuyendo a la preservacion y sostenibilidad del
ambiente, con calidad, eficiencia y eficacia, orientada al mejoramiento
continuo."

SUICA: La plataforma SUICA es una herramienta tecnoldgica que permite
administrar los diferentes aspectos de los procesos relacionados con la
administracion, seguimiento y control de la logistica de los comparendos
ambientales y esta a disposicion de los distintos actores involucrados, como
son: La Policia Nacional, Inspectores de Policia, Secretaria de Gobierno y la
Empresa de Aseo de Pereira S.A. ESP.

- El Plan Anual de Auditoria Interna 2016 fue elaborado por la Oficina de
Control Interno y aprobado por la Gerencia de la entidad.
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S. EJE TRANSVERSAL DE LA COMUNICACION: INFORMACION Y

COMURICACION
Vincula a la Entidad con su entorno, facilita la ejecucién de sus operaciones
internas y la participacion directa del usuario.
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La Gerencia de la Empresa de Aseo de Pereira S.A. E.S.P. representado por
el Doctor MANUEL JOSE GOMEZ ROBLEDO, ha disefiado nuevas
estrategias de capacitacion y rendicién al ciudadano a través de las redes
sociales Twiter, Facebook y YouTube, son funcionales, teniendo en cuenta
que la informacion se actualiza en tiempo real. Ademas este componente
ensefia a la ciudadania cada uno de los controles y supervisiones que
realiza la EAP al operador ATESA de Occidente.

- El Plan Estratégico institucional, Plan de accién 2015, Plan Anticorrupcion
y de Atencidén al Ciudadano 2015, fueron socializados en la Entidad a
Contratistas y Funcionarios.

- El Portal para Nifos: Este espacio fue diseflado para los infantes
curiosos e interesados por el mundo ambiental. Este es un espacio
didactico en el cual ustedes pondran a prueba sus habilidades mentales y
conocimientos acerca del cuidado y la conservaciéon del medio ambiente.
Exploren este portal infantil y disfruten de las actividades que la Empresa
de Aseo de Pereira tiene dispuestas para ustedes, nifios y nifias de la
primera infancia.

Se evidencia que la entidad fortalece el proceso transversal de
comunicaciones a través de diferentes medios y estrategias que dan
informacion permanente a la Ciudadania, utilizando como principal medio
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su Pagina Web a través de las diversas secciones tales como: Ultimas
noticias, Calendario de eventos, Participacién ciudadana, atencion por Chat
y redes sociales.

Pereira Basura Cero: Sostenible y Competitiva: Actualmente llegan en
promedio 20.500 toneladas mensuales de residuos al relleno sanitario la
Glorita de Pereira, para un total anual de 250.000 toneladas afio promedio,
con un crecimiento estimado anual del 7.1%, de las cuales el 70%
aproximadamente corresponden a la ciudad de Pereira, el otro 30% a los
municipios aledafios. Se estima que del 100% de residuos que se disponen
en la Glorita, el 40% corresponde a residuos soélidos ordinarios y el 60% a
residuos organicos y otros, el programa Pereira Basura Cero busca reducir
en un 90% la disposicién final en el relleno sanitario la Glorita de los
residuos solidos ordinarios de forma escalonada, esto se traduce en 5.164
toneladas mensuales en promedio al 2021, lo que indica 61.853 toneladas
anuales promedio de los residuos mds contaminantes del total dispuestos.
La entidad permanentemente hace la recuperacién de los puntos criticos en
distintas localidades de la ciudad.

RECOMENDACION

Se recomienda a la alta direccion verificar y ajustar (si es necesario) la
metodologia y herramientas existentes para el ejercicio del autocontrol y el
seguimiento al avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas, de
tal manera que se asegure la oportunidad en el conocimiento y toma de
decisiones para subsanar, evitar o mejorar posibles desviaciones en el logro
de los objetivos.
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Dar continuidad a la actualizacién e implementacién del manual de
interventoria a la Concesion, ya que puede generar altos riesgos juridicos y
en la confiablidad de la informacién; seguimiento recomendaciones.

Actualizar y realizar el mantenimiento al Sistema Integrado de Gestion de
Calidad; con el fin de estar acordes con el manual de funciones y su
normatividad junto a la estructura organizacional (misidén, visién vy
politicas), adecuandose al nuevo portafolio de servicios de la entidad,
orientado a las Soluciones Ambientales Integrales.

Dar continuidad al cumplimiento de la normatividad vigente frente a las
fases propuestas para Gobierno en Linea segun Decreto 2693 de 2012,
2573 de 2014 y el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Dar continuidad a la Capacitacion de las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera NIIF al Proceso Subgerencia Financiera vy
Administrativa que abarca (Oficina Contable, Oficina de recursos, Tesoreria
y Presupuesto) para dar cumplimiento a esta normatividad.

Atentamente,
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MARIA ELENA CARDONA LOPEZ
Subgerente Administrativa y Financiera

Proyecto: Margarita Rosa Galvez Nufiez gj]ﬂ};{{ /
Contratista Apoyo Control Interno "'\ " !
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