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INTRODUCCION

La Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anficorrupcion) en sus articulos 73 y 76, los cuadles se
encuentran reglamentados mediante el Decreto 2641 del 17 de diciembre
de 2012, con el cual se genera la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (version
2), como un instrumento de tipo preventivo para el control; disenada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica como
instancia encargada de orientar la elaboracién y seguimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; se encuentra comprometida
con la lucha contra la corrupcién y atencidon al ciudadano, para dar
cumplimiento a lo anterior se adoptard una estrategia de lucha contra la
corrupciéon y de atencién al ciudadano; el cual contemplard entre otros
aspectos, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, asi
como todas las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia
anti frdmites, y los mecanismos para mejorar y optimizar la atencién al
ciudadano, teniendo en cuenta lo dispuesto en la normatividad vigente.

Para ello es fundamental contextualizar la enfidad de tal manera que se
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obtenga una vision de su entorno para desarrollar las actividades de

cumplimiento en cada uno de sus componentes.

El plan se encuentra enmarcado el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, en su dimension de Direccionamiento Estratégico vy
Planeacién, que tiene como propdsito permitir a la Empresa de Aseo de
Pereira S.A.S ESP definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios,
articulado a su vez con la Politica de Integridad que tiene como finalidad
orientar la gestion ética integral de la entfidad; para desarrollar las
actividades propias de manera correcta, es decir, cumpliendo los principios
rectores, valores organizacionales y directrices de accién y de esta manera
generar valor en la prestacidn de su servicio y fortalecer la confianza

ciudadana.

Las Estrategias utilizadas para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, son instrumentos de tipo preventivo para el control
de la gestion, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un

sexto componente que contempla iniciativas adicionales.
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GENERALIDADES

1. Marco Normativo

NORMA TITULO ARTICULOS
Plan Anticorrupcién y
de Atencién all
Ciudadano: Cada
entidad del orden
nacional,
departamental y
municipal deberd
elaborar
anualmente una
estrategia de lucha
contra
la corrupcidon y de
Ley 1474 de | atencidon al
201 1Estatuto ciudadano. La Art. 73
Metodologia Anticorrupcion me’rodqloglo para
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-, estd a cargo del
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Modernizacién,
Eficienciaq,
Transparencia y
Lucha confra la
Corrupcién, —hoy
Secretaria de
Transparencio—.
Decrefo 4437 | SUPrme el Programa
Presidencial de
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NORMA

TITULO

ARTICULOS

Secretaria  en
el DAPRE

Crea la Secretaria de
Transparencia en el
Departamento
Administrativo de la
Presidencia de la
Republica.

Art. 2

Decreto 1649
de 2014
Modificacion
de la
estructura del

DAPRE

Deroga el Decreto
4637 de 2011.

Art. 55

Funciones de la
Secretaria de
Transparencia:

13) Senalar la
metodologia  para
disenar 'y  hacer
seguimiento a las
estrategias de lucha
confra la corrupcion
y de atencién al
ciudadano que
deberdn elaborar
anualmente las
enfidades del orden
nacional y territorial.

Art. 15

Decreto 1081
de 2015

Unico del
sector de
Presidencia de

la Republica

Senala como
metodologia  para
elaborar la
estrategia de lucha
contra la corrupcidn
la contenida en el
documento
“Estrategias para

la construccion del
Plan Anficorrupciony
de  Atencidon al
Ciudadano”.

Arts .2.1.4.1
y siguientes
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NORMA

TITULO

ARTICULOS

Modelo
Integrado

de Planeacion
y Gestion

Decreto 1081

de 2015

Establece que el Plan
Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano hace
parte del Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestion.

Arts.2.2.22.1
y siguientes

Trdmites

Decreto 1083
de 2015 Unico
Funcion
PUblica

Regula el
procedimiento para
establecery
modificar los trdmites
autorizados por la ley
y crear las instancias
para los  mismos
efectos.

Titulo 24

Decreto  Ley
019 de 2012
Decreto
Anftitrdmites

Dicta
para
reformar
regulaciones,
procedimientos y
trdmites innecesarios
existentes en la
Administracion
PUblica.

las normas
suprimir o)

Todo

Ley 962 de
2005 Ley
Antitrdmites

Dicta disposiciones
sobre racionalizacion
de tramites y
procedimientos
administrativos de

los organismos vy
entidades del Estado
y de los particulares
que ejercen
funciones publicas o
prestan servicios
publicos.

Todo
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NORMA TITULO ARTICULOS
Adopta la
actualizacion del
Modelo Decreto 943 gAeOdeclgrE’rernolerﬁrerno Arts. 1y
Estdndar  de | de 2014 MECI siguientes
para el Estado
Control Interno .
Colombiano
para el Estado
. (MECI).
Selemislieie Decreto 1083
(MECI) - Adopta la | Arts.
de 2015 Unico "
iy actualizacion del | 2.2.21.6.1y
Funcion MECI siguientes
PUblica '
Ley 1757 de La estrategia de
2015 .
Promocion rendicion de cuentas
Rendicién de s " hace parte del Plan | Arfs. 48y
proteccion al . o A
cuentas Anticorrupcion y de | siguientes
derecho ala .,
. . Atencion al
Participacion .
) Ciudadano.
ciudadana
Literal g) Deber de
publicar en los
Ley 1712 de |sistemas de
. 2014 Ley de |informacion del
Transparencia .
Transparencia | Estado o)
y Acceso ala . Art. 9
. y Acceso a la | herramientas que lo
Informacidn -, .
Informacidn sustituyan el  Plan
PUblica Anficorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano.
El Programa
Atencion de Pre5|der?<:|ol. . de
oficiones Modernizacion,
pue'os ’ Ley 1474 de | Eficiencia,
quejas, 2011Estatuto Transparencia y | Art. 76
reclamos, . -,
. Anticorrupcion | Lucha confra la
sugerencias y .,
. Corrupcion debe
denuncias -
senalar los
estdndares que
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NORMA TITULO ARTICULOS
deben cumplir las
oficinas de
peticiones, quejas,
sugerencias y
reclamos de las
entidades publicas.
Funciones de la
Secretaria de
Transparencia:
Decreto 1649 | 14) Senalar los
de 2014 estandares que
Modificacién deben tener
Art .15
de la | en cuenta las
estructura del | entidades  publicas
DAPRE para las
dependencias de
quejas, sugerencias y
reclamos.
Ley 1755 de
2015 Derecho | Regulacion del At 1
fundamental derecho de peticion. '
de peticion

Fuente: Elaboracion propia

2. Alcance

El Plan Anficorrupcion y Atencion al Ciudadano aplica para todos los

servidores y contratistas de la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, en la

ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad

aplicable.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcidn del Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, dando

cumplimiento ala Ley 1474 de 2011 que permita establecer estrategias para

mejorar los procesos de atencion al ciudadano, gestion del autocontrol,

autorregulacién y fransparencia, con principios y valores que permitan

prestar un servicio iddneo, eficaz y oportuno al interior de la entidad; en el

marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3.2

Objetivos Especificos

Definir un Plan que permita contener el riesgo de corrupcién y atender
al Ciudadano para la entidad, acorde a las necesidades y en
cumplimiento de la normatividad vigente.

|dentificar los posibles riesgos de corrupcidon planteando estrategias
que permitan mitigarlos y eliminarlos.

Velar por el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de
las PQRSD de la Empresa, en el cual se gestione la totalidad de
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes que se reciban, en
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcién de
la Empresa de Aseo de Pereira S.AS ESP. en la pdgina web
Www.aseopereira.gov.co.

Afianzar la cultura de transparencia en los funcionarios y contratistas
a partir de estrategias que consoliden los valores éticos como

elementos imprescindibles en la gestion Humana.
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e Utillizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las
funciones de la entidad, control y seguimiento a los posibles actos de

corrupcion.

4. Marco Tedrico
La metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el
Gobierno nacional ha estado en un permanente proceso de aprendizaje
gue le ha permitido detectar los problemas mds recurrentes y los beneficios
generados con su aplicacion y seguimiento en las entidades del Estado. Su
mayor utilidad, como herramienta de gestion, ha sido integrar en un solo
cuerpo la planeacién de las estrategias de las entidades en torno a la lucha
contra la corrupcién. De tal manera que él ciudadano pueda conocer de

primera mano las acciones programadas para frenar este flagelo.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacién con las direcciones de Conftrol Interno vy
Racionalizacién de Trdmites y del Empleo PUblico de Funcién Publica y el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la
metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano que contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién y
que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,

departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion, que se aplica a las entidades y
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organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional y

Territorial.

4.1. Componentes del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano estd integrado por

politicas autbnomas e independientes, que gozan de metodologias para su

implementacion con pardmetros y soportes normativos propios. No implica

para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya vienen

ejecutando en desarrollo de dichas politicas.

Fuente: Estrategias construcciéon plan anticorrupcion y atencion

Republica

Iniciativas
Adicionales

Mecanismos para
la Trensparencia
y el Acceso a la

Informacién

Gestion del Riesgo
de Corrupcicn
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Racionalizocidn
de Tramites

Rendicidn de
Cuentas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencidn al
Ciudadanao

al ciudadano - Presidencia de la
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4.1.1. Descripcion de los componentes del Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano

4.1.1.1. Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion -
Mapa de riesgos de corrupcion

En este componente se establecen los criterios generales para la

identificacién y prevencion de los riesgos de corrupcién de la entidad,

permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de

mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

4.1.1.2. Segundo componente: Racionalizaciéon de tramites
La politica de racionalizaciéon de trdmites del Gobierno Nacional es liderada
por el Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica; busca facilitar el
acceso a los servicios que brinda la administracion publica. Cada entidad
debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trédmites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

41.1.3. Tercer componente: Rendicion de cuentas
El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, senala que la rendicion
de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticidn de informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion

pUblica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.




. Version | 02
PROCESO PLANEACION
¥ -<conorera Fecha | 30-01-2023
aseuelEld . Codigo | PS1-PL-02
PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO P&gina 13 de 24

4.1.1.4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién

al civdadano
Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector
de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la
calidad y accesibilidad de los trdmites y servicios de la administracion

publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

4.1.1.5. Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de

acceso a la informacion publica creada por la Ley 1712 de 2014, segun el

cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesidn o

bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informaciéon y

los documentos considerados como legalmente reservados.

4.1.1.6. Sexto componente: Iniciativas adicionales
Se refiere a las iniciativas particulares de la enfidad que contribuyen a

combatir y prevenir la corrupcion; se sugiere el Codigo de Integridad.
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5. Previo a la planeacion de las Estrategias utilizadas para la

construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

5.1. Diagnéstico
El Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es un instfrumento de fipo
preventivo para el control de la gestion y generacidn de estrategias que
apuntan a movilizar a la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP para hacer
visible su actuar e interactuar con los grupos de interés, realizar una revision
continua de los trdmites y servicios e identificar los posibles riesgos de
corrupcién  definiendo controles preventivos, cumpliendo con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon, de manera
que la entidad contribuya en un Estado mds eficiente tfransparente, eficaz,

moderno y participativo.

Para construir el diagnostico institucional con el que se pudieran identificar
las debilidades de la entidad que pueden llevar a ocurrencias de hechos de
corrupciéon, se aplicd la herramienta de autodiagndstico de Plan
Anticorrupcién, la cual fue descargada del micrositio del MIPG creado por
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP, el cual arrojé

el siguiente resultado en su calificacion total:

= 95,0

100

80
POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

Fuente: Calificacion total - Autodiagndstico Plan Anticorrupcion Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP
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Teniendo en cuenta la calificacion por componentes, es importante
fortalecer las categorias de Planeaciéon y Construccion de Mapa de Riesgos

de Corrupcion, como se puede visualizar en la siguiente grdfica:

100 00,0 00,0 00,0 00,0
T O B O

= 85,0
80 = 30,0

60
40
20
0

Planeacién Publicacion Construccién Seguimiento al Integridad Seguimiento al

mapa de riesgos mapa de riesgos plan
de corrupcion de corrupcion anticorrupcion

Fuente: Calificacion total - Autodiagndstico Plan Anficorrupcion Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP

También es importante tener presentes las acciones de mejora que surgieron
de los seguimientos realizados por la oficina de control interno en:
e Seguimiento Plan Anticorrupcion 2022
e Seguimiento al Mapa de Riesgos de la Empresa de Aseo de Pereira
S.AS ESP
e Informe de PQRSD vigencia 2022

5.2. Metodologia
Para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
donde el producto final serd la actualizaciéon del Mapa de Riesgos de

corrupcién de la Entidad, se debe implementar el procedimiento adoptado




Version | 02

PROCESO PLANEACION

Fecha | 30-01-2023

@ :scopereia
‘Soluciones Ambiertales Fiegrales

. Codigo | PS1-PL-02
ANTICORRUPCION Y DE

PLAN ATENCION AL CIUDADANO | pagina 16 de 24

en el sistema de gestion: P-PL-01 PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION Y
SEGUIMIENTO DE MAPAS DE RIESGOS.

Es fundamental la creacion de actividades y acciones que permitan el
acceso a la informacién y que estas sean de manera oportuna y eficaz,
cumpliendo con las politicas y directrices de orden nacional en cada caso

particular, y en este caso el Estatuto Anticorrupcidn.

6. Desarrollo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la Empresa de Aseo de
Pereira S.A.S ESP, forma parte de la politica de transparencia, participacion
y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG vy se desarrolla mediante cinco componentes auténomos e
independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un

sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

La implementacion de éste Plan, se enfoca en promover estGndares de
transparencia y fortalecer la lucha contra la corrupcién, con el fin de
mejorar los procesos de atencidon al ciudadano, gestion del autocontrol,
autorregulaciéon y fransparencia, con principios y valores que permitan

prestar un servicio idoneo, eficaz y oportuno al interior de la entidad.

6.1. Primer componente: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa
de riesgos de corrupcion
Mediante este componente la Empresa identifica, analiza y controla los

posibles hechos generadores de corrupcién, tanto internos como externos.
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A partir de la determinacidon de los riesgos de posibles actos de corrupcion,

Ccausas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a

controlarlos.

En concordancia con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los

lideres de los procesos junto con su equipo permanentemente realizaran

monitoreo y seguimiento del mapa.

Subcomponentes — Procesos:

Politica de
Adminisfracién
del Riesgo de

Seguimienio

Maonitareo
y Ravisian

Construccion da
Mapa de Rissgos de

Corrupcion

Consulto y
Divulgacicn

Fuente: Estrategias construcciéon plan anticorrupcion y atencién al ciudadano — Presidencia de

la Republica

6.1.1. Politica de Administracién del riesgo

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la

Alta Direcciéon de gestionar el riesgo. La politica se encuentra alineada con

la planificacién estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia

de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.
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6.1.2. Construcciéon del mapa de riesgos de corrupcion
El mapa de riesgos de la entidad tiene como principal objetivo conocer las

fuentes de los riesgos de corrupcidn, sus causas y sus consecuencias.

Con respecto al control de los riesgos de corrupcidn, la Empresa de Aseo de
Pereira S.A.S ESP ha venido realizando la identificacion y administraciéon de
estos riesgos, dando cumplimiento a las estrategias establecidas por el
Gobierno Nacional y aplicando el procedimiento P-PL-O01 PROCEDIMIENTO
PARA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE MAPAS DE RIESGOS, adoptado en

el sistema de gestion de la entidad.

6.1.3. Consulta y divulgacion
La etapa de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcidon deberd
realizarse en el marco de un proceso participativo que involucre actores
internos y externos de la entidad. Una vez se encuentre establecido el Mapa
de Riesgos serd divulgado en el sitio Web oficial de la Empresa de Aseo de

Pereira S.A.S ESP: http://aseopereira.gov.co/

6.1.4. Monitoreo y revisiéon
Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos delbben monitorear y
revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y

si es del caso ajustarlo haciendo puUblicos los cambios.

6.1.5. Seguimiento
La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar

seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn tres (3) veces al ano asi:
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* Primer seguimiento: con corte 30 de abril. En esa medida la

publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del

mes de mayo.

* Segundo seguimiento: con corte 31 de agosto. En esa medida la

publicaciéon deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del

mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: con corte 31 de diciembre. En esa medida la

publicacién deberd surtirse dentro de los diez (10) dias hdbiles del

mes de enero del ano siguiente.

6.2. Segundo componente: Racionalizacion de tramites

La Politica de Racionalizacion de Trdmites del Gobierno nacional liderada

por la Funcidon Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites

y servicios que brinda la administracién publica, por lo que cada entidad

debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que

tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

frédmites existentes.

PROCESO DE RACIONALIZACION

Wleerifenr s i, Clasificar segin
atros procedimientos
adminisirativos y procesos
que figne la ;!Hdud. de mayor impocio

a racignalizar,

imporioncia los framites, e
firmi procesos, procedimisntos.

P fiRsinn y porerye Incluir uso de medias

tecnologicos para su

redlizacidn.

RESULTADOS ESPERADOS

Disminucién de: costos, fiempos,
pasos, confachos innecesarios
mayor occesibilidad, oumento de
la seguridod, uso de lecnologias
de lo informacién y safisfaccién
del wsuaric.

Fuente: Estrategias construccién plan anticorrupcién y atencién al ciudadano - Presidencia de la RepUblica
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Fases de la Politica de tramites:

1. Identificaciéon de tramites, otros procedimientos administrafivos y
procesos que tiene la entidad.

2. Priorizacion de tradmites — Clasificacion.

3. Racionalizacién de trdmites — Optimizacidn.

4. Interoperabilidad — Actividad entre entidades.

Interoperabilidad

¥ | 3 | @

Cronograma de .
Actividades Cadena de Tramites

Inventario de Tramites (Estrategias de Tramites Optimizados Ventanillas Unicas

Tramites en el Sistema Racionalizacién)

Fuente: Estrategias construccion plan anficorrupcién y atencién al ciudadano — Presidencia de la

Republica

Teniendo en cuenta el modelo de operacién de la Empresa de Aseo de
Pereira S.A.S ESP la entidad no tiene trdmites, ya que estos recaen sobre el
operador de servicio puUblico de aseo Atesa de Occidente S.A.S ESP y fueron
eliminados del SUIT teniendo en cuenta el concepto juridico emitido, por lo
anterior este componente no se desarrollard en la vigencia en curso, a no

ser gque dicho modelo de operacién se actualice.

6.3. Tercer componente: Rendiciéon de cuentas
Se deben realizar ejercicios de rendicidon de cuentas con el fin de informar,
explicary dar a conocer los resultados de la gestion de la Empresa de Aseo
de Pereira S.A.S ESP a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entfidades

publicas y a los organismos de control; asi como también, generar espacios
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de expresidon de conftrol social, por medio de acciones de peticidon de
informacion y de explicaciones, buscando la fransparencia y adoptando los

principios de Buen Gobierno.

6.4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
civdadano

A fravés de este componente la Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP busca

mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de la entidad,

mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus

derechos.

6.5. Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y
acceso da la informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712
de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el
conftrol de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, la Empresa de Aseo
de Pereira S.A.S ESP incluye en este documento acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso ala informacién puUblica tanto en la

gestion administrativa, como en los servidores puUblicos y ciudadanos.
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Estrategias generales

Transparencia acliva

Transparencia pasiva
Manitoreo

Crilerio diferencial Instrumentos de

de accesibilidad Gestion de la

Informacién

Fuente: Estrategias construccién plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano — Presidencia de
la Republica
6.6. Sexto componente: Iniciativas adicionales
La Empresa de Aseo de Pereira S.A.S incorpora dentro del ejercicio de
planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la
participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de
visibilizar el accionar de la administracion publica y fortalecer lalucha contra

la corrupcion.

7. Aspectos Generales

7.1. Estrategias anticorrupcioén
Con el fin de combatir las posibles conductas ilegales y conductas abusivas
previniendo y controlando lineas sensibles al fendbmeno de la corrupcion, y
en el aporte al cumplimiento de la normatividad vigente la Empresa de Aseo

de Pereira S.A.S ESP desarrolla las siguientes estrategias y actividades:
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e Generar y/o actuadlizar el Mapa de Riesgos, que le permita a la

enfidad identificar, analizar y controlar los posibles

generadores de corrupcion.

hechos

* Implementar acciones que permitan fortalecer los valores y los

principios al interior de la entidad, que conftribuyan al buen manejo

del sistema Institucional.

» Controlar, verificar y hacer seguimiento a las actividades suscritas en

el Plan Anficorrupcion y de atencion al ciudadano por parte de la

Oficina de Control Interno.

* Realizar el seguimiento a las PQRSD Administrativas y a las del Servicio

gestionadas por el Operador.

* Seguimiento y control a las Peticiones, quejas y reclamos que lleguen

a la entidad.

e Se redlizard la publicaciéon periddica en la pdgna Web

Wwww.aseopereira.gov.co, de la informacién de cardcter misional y de

interés general ala comunidad y en cumplimiento a los requerimientos

de la Estrategia.

7.2. Socializacion

La Empresa de Aseo de Pereira S.A.S ESP, publicard el Plan Anticorrupcion vy

Atencion al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, en el sitio web:

www.aseopereira.gov.co, a mds tardar el 31 de enero de cada ano, y se

enviara a los correos electrénicos institucionales para socializar tanto a

funcionarios como confratistas las estrategias del Plan Anticorrupcion vy

Atencion al Ciudadano para la vigencia.
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7.3. Consolidacién, seguimiento y control

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y

obligaciones derivadas de este documento; estard a cargo de la oficina de

controlinterno, para lo cual se publicard en la pdgina Web de la respectiva

entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros

establecidos. La Oficina de Control Interno deberd realizar el seguimiento al

cumplimiento de este Plan de acuerdo con las normas legales vigentes.

ANEXOS

e AI1-PL-PS1 Ruta de acciéon PAAC
e A2-PL-PS1 Mapa de Riesgos

CONTROL DE CAMBIOS

RESPONSABLE
C::APBEIiL%SNGI}E:EEL DE LA FECHA DEL CAMBIO VERSION
DOCUMENTO SOLICITUD DEL DD/MM/AAAA

CAMBIO
Adopcion del 99-01-202] 0
documento
Actualizacion del D|reCC|oplde 57.01-2022 :
documento planeacion
Actualizacion del D|reCC|oplde 30-01-2023 5
documento planeacion
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estrategias para mejorar los procesos de atencidn al ciudadano, gestion del autocontrol, autorregulacién y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo, eficaz y oportuno al

interior de la entidad.

Politica de Administracién de
Riesgos

Socializar la  politica de
administracién del riesgo de
corrupcién con todo el Talento

Pantallazo del correo enviado
al Talento Humano de la

Humano de la Enfidad vy la|Entidad y pantallazao de la | frimestre PIonTIeguon

ciudadania, incluyendo|publicaciéon realizada en la >

actualizaciones de ser|[pagina web institucional.

requeridas.

Redlizar capacitacidén sobre|Registro  de  asistencia vy . . .
Durante la vigencia Planeacién

riesgos

presentacion

Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcién

Revisar, actualizar y validar el
mapa de riesgos de
conformidad con los
pardmetros  del  DAFP vy
alinearlos con el MIPG

Mapa de riesgos actualizado.

Il trimestre

Control Interno
Planeacion

Consulta y Divulgacion

Publicar el mapa de riesgos en
la pdgina web institucional,
garantizando la publicacién de
sus  modificaciones en el
fiempo y asi mismo el informe
de seguimiento semestral.

Pantallazo de pdagina web con
mapa de riesgos publicado.

Durante la vigencia

Control interno
TICS
Planeaciéon

Realizar jornadas de
autoconftrol, tfransparencia vy
ética dentro de la
organizacién.

Informe de las acciones
realizadas

Durante la vigencia

Control interno
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Monitoreo y Revisién

Monitoreo y revision periddica
del Mapa de Riesgos de
Corrupcion por parte de los

De acuerdo con el Plan

Lideres responsables de

- . Mapa de riesgos vigente S rocesos
duenos de procesos y si es del P 9 9 de Auditoria P
caso, ajustarlo haciendo
pUblicos los cambios.
Verificar el cumplimiento de las
actividades de confrol vy

. Reportes de  controles vy
presentar un informe . . . . .
. " acciones realizadas por los Durante la vigencia Planeacién

consolidado al Comite de|,.

L ~ _|lideres de proceso
Gestion y desempeno
Institucional.

Seguimiento

Informe de seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion

Efectuar seguimiento periddico
a la gestion institucional vy
elaborar los informes de
seguimiento donde se
evidencie la eficacia de los
controles del mapa de riesgos,
segun plan de auditorias de
seguimiento vigencia 2023.

De acuerdo con el Plan
de Auditoria

Control Interno

InfAarmmA~a~iAn AAa ~AllAAA Al

Publicar, producir y divulgar
informacién para el
conocimiento general y
fransparente  de la gestion
realizada por la entidad.

Publicacién de informacién en
las redes sociales y pagina web
institucional.

Durante la vigencia

Planeaciéon
Comunicaciones
TICs
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lenguaje comprensible

Elaborar informe global , con

la informacién suministrada por

cada dependencia y|Informe de la gestidn realizada . . Planeacién
. . Durante la vigencia X X

publicarlo en carteleras y|porla entidad. TICs

pdgina web con la finalidad de

que la comunidad lo conozca.

Desarrollar jornada de didlogo
de rendicién de cuentas (feria,
Didlogo de doble via con la café, audiencia, foro) con los
ciudadania y sus organizaciones grupos de  interés  sobre
avances de la gestiéon de la
entidad

Actas, listado de asistencia,
enlace de evento e informes.
Encuestas de evaluacion vy Durante la vigencia X X X Planeacién
registro  fotogrdfico (aplican
solo si es presencial)

Implementacién  de  buzdn
virtual de sugerencias en la
Incentivos para motivar la cultura  |pdgina web, con la finalidad

de la rendicién y peticién de de que los ciudadanos|Buzén virtual Durante la vigencia X X TICs
cuentas decidan qué temas les gustaria

que sean fratados en el evento

publico.

Realizar seguimiento al avance

de la gestion instiucional - . . . Planeacién
. Seguimientos realizados Durante la vigencia X X -
(Planes operativos e Control inferno

Evaluacién y refroalimentacién a la |instifucionales)
aestidn institucional

3

S1



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

¥ aseop

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S ESP

Al-Pl

2023

interior de la entidad.

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer
estrategias para mejorar los procesos de atencidn al ciudadano, gestion del autocontrol, autorregulacién y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo, eficaz y oportuno al

Realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento
suscritos por la entidad.

Seguimientos realizados

Durante la vigencia

Control interno

MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

Estructura administrativa y

Divulgar a la comunidad los

; . - . medios que dispone la enfidad|Pantallazo pdgina web Durante la vigencia TICs
direccionamiento estrategico . .
para la atencién al ciudadano.
Actualizar la informacién en lallnformacion pdagina web TICs

Fortalecimiento de los canales de
atencion

pdgina web de la entidad.

actualizada.

Durante la vigencia

Lideres de proceso

Brindar el servicio de ventanilla
Unica.

Atenciéon durante un horario
establecido.

Durante la vigencia

Archivo

Talento Humano

Divulgar informacién y/o
realizar capacitaciones
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano e integridad
publica.

Registro de  asistencia vy
presentacion

Durante la vigencia

Recursos

Efectuar y/o actualizar la
caracterizacion de los
servidores publicos para
conocer sus caracteristicas vy
necesidades.

Caracterizacion  del talento
humano, pantallazo correo

Durante la vigencia

Recursos

Incluir mddulos o contenidos
sobre la politica de servicio al
ciudadano en el proceso de
induccién y reinduccion.

Registro de  asistencia vy
presentacion

Durante la vigencia

Recursos

ereira

luciones Arnbientales
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Normativo y procedimental

Revisidn, ajustes y cambios a
que haya lugar de los sistemas
de informacién que aseguren
la correcta trazabilidad,
informes 'y control de las
PQRSDF.

Evidencia de cambios o
desarrollos realizados en los
sitemas de informacién y/o
procedimiento del fratamiento
de las PQRSDF

Durante la vigencia

Planeacién

Relacionamiento con el ciudadano

Redlizar medicion de la
satisfaccion de los usuarios,
mediante encuestas de
percepcién ciudadana.

Encuestas, tabulacién e informe

Durante la vigencia

Planeacion

Actualizar la caracterizacion de
los usuarios, ciudadanos 'y
grupos de interés de la entidad

Caracterizacion de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés
de la entidad

Durante la vigencia

Planeacién

Garantizar el cunmplimiebnto
de la politica de servicio al
ciudadano para garantizar la
homogenizacién del servicio e
incluir cambios requeridos de
ser necesarios.

Acta de comité institucional de
gestion y desempeno

Durante la vigencia

Direccion operativa
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Garantizar la transparencia vy el
acceso a la informacién

publica, publicando la
informacién minima en el sitio
Lineamientos Transparencia Activa web oficial de la Organizacion Pagina web actualizada Durante la vigencia X X TiCs

de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la ley 1712 de
2014. Articulo 9° y por la
Estrategia de Gobierno en
Digital.

Lideres de proceso

Actualizacién del inventario de
activos de informacion seguin
modelo de seguridad Mintic

Inventario de activos de

. g Durante la vigencia X X TICs
informacién

Implementar la politica de
seguridad y privacidad de la
informacién, segun lo|Evidencias de la divulgacion
Elaboracion de Instrumentos de establecido en el Plan de|de las politica

Gestion de la Informacion Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Durante la vigencia X X TICs

Divulgar politica de proteccion
de datos personales y politicalEvidencias de la divulgacién
de seguridad de la informacion|de las politicas

con actualizaciones requeridas.

Durante la vigencia X X TICs
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Criterio diferencial de accesibilidad

Verificacion del cumplimiento
de los requerimientos legales
vigentes para el acceso a la
poblacién en condicién de
discapacidad en la pdgina
web de la entidad (Resolucion
No. 1519 de 2020)

Pagina web actualizada segin
requerimientos de acceso para
poblacién en condicién de
discapacidad

Durante la vigencia

TICs

Monitoreo de Acceso ala
Informacién Publica

Publicacién semestral informe
PQRSD, asi mismo darlo a
conocer  dl Comité de
Coordinacién de Control
Interno, para que sus miembros
evaluen la gestion y
recomienden aciones a
implementar.

Informe semestral, pantallazo
de publicacién, acta de
comité

Durante la vigencia

Control interno
TICs
Comité Coordinador de ClI

Monitorear 'y socializar el
cumplimiento de la ley de
fransparencia y acceso a la
informacién.

Pagina web actualizada segin
requerimientos de la Ley de
fransparencia y acceso a la
informacién

Durante la vigencia

TICs
Lideres de proceso

Realizar la publicacion del
inventario de eliminacion

Inventario de eliminacion

Gestion documental documental, en el portal web|documental publicado Durante la vigencia Archivo
de la entidad.
Difundir informacién y/o realizar|Presentacion, actividades

Cddigo de Integridad capacitacién sobre el Cdédigo|realizadas,  pantallazos  de Durante la vigencia Recursos

de Integridad de la entidad.

informacion difundida
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2023

Contribuir en la lucha contra la corrupcién, mediante la adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2023, dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 que permita establecer
estrategias para mejorar los procesos de atencidn al ciudadano, gestion del autocontrol, autorregulacién y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un servicio idéneo, eficaz y oportuno al
interior de la entfidad.

Realizar seguimiento para que
los funcionarios de la entidad
INICIATIVAS ADICIONALES realicen el diligenciamiento del
formato de bienes y rentas

Reportes de seguimientos Durante la vigencia X X Recursos

Gestion Conflicto de Interés

Difundir informacién y/o realizar
capacitacién sobre la gestion
de conflictos de interés vy
declaracion de bienes y rentas.

Presentacién, actividades
realizadas,  pantallazos  de Durante la vigencia X X Recursos
informacién difundida

* Deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

* Se publicard dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles de los meses de: mayo, septiembre y enero.

* La Oficina de Conftrol Interno o quien haga sus veces serd la responsable de hacer este seguimiento

* El seguimiento deberd ser publicado en la pdgina web institucional como parte de la transparencia con la informacién

SEGUIMIENTO
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