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- El riesgo afecta la imagen de de
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o N i = 5 g s 2
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£ s S s
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de proceso 5 =2 a 8 < 3
3 e 8 2
e g g
El Director de planeacion proyecta informe de avance trimestral de la § k] g s 2 =
ejecucion de los planes de inversion para el cumplimiento de las metas del Probabilidad ] § 40% 3 £ §’ 36% s 80%
plan de desarrollo y lo envia a la secretaria de planeacion municipal. g = é 8 § =
»
El Director de planeacion envia informe de avance trimestral de la ejecucion é = g s %
de los planes de inversion al Gerente y Subgerente administrativo y Probabilidad 5 2 40% g £ & 22% §~ 80%
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El Director de planeacion envia informe de avance trimestral de la ejecucion é = g s % i-
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Mediante comité institucional de geston y desempefio se realiza estudio, 2 = s %
consulta y andlisis permanente de los lineamientos impartidos en el Probabilidad & 2 40% £ & 24% §~ 80%
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[=
o g
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8 S
o g
El subgerents admi y financi rdina con el Jefe de Recursos g = s b} = 5
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El subgerente administrativo y financiero realiza seguimiento de manera 2 = S k] .
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=
=
g 5 g g 2 =
. 7 & 1 5 s 2 5
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K| ) t:s'ado; ﬁngncnerqs con fallas en ol registro de la informacion ) iPosnb\!\fiag de a@macnén Reputacmna; p%r e§t§dns ﬂnanmen;s ;Fn Ejecuciony |a entidad con efecto publicitario los registros se contabilicen en las cuentas que corresponden. E
3 5 Reputacional IOMAcion IMprocisa quo contable generadas en el proceso de informacion imprecisa que genare toma de decisiones erradas debido a Administracion de Alta 80% sostenido a nivel de sector Mayor 80%
2 genere toma de decisiones N fallas en el registro de la informacion contable generadas en el proceso de e
3 erradas digitacion de los hechos digitacion de los hechos procesos administrativo, nivel departamental o
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g 2
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2 T s 2 E
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a © g 3
o 4
- El riesgo afecta la imagen de la ° ° °
8 . T . Posibilidad de afectacion Reputacional por registro de la informacion sin Ejecucion y entidad internamente, de La contadora realiza revision periodica de las politicas deacuerdo con las 3 = s 3 © 2
2 g E] = S g ]
5 6 Reputacional regstode a iarmaciin s falta decapactaciin n o pErSOna A 190 umpiimiento de normas debidoa falace capaciacion en e prsonala  Adinistacion de At 80%  conocimiento general,nivel ntermo, W% | Moderado actualzaciones realzadas pora Contadura General dela Nacion a s Enlidades  Probabilidad & 2 40% £ & % % w  F 2
§ P P cargo del proceso contable procesos de junta dircetiva y accionistas ylo de Descenralizadas. 2 = 8 s = E w
provedores e ©
2 o s £ g E
La contadora realiza cronograma de fechas de presentacion y pago de los - 2 ] 2 5 8 e 5
- presentar declaraciones de Posibilidad de afectacion Econdmico por presentar declaraciones de diferentes impuestos de los cuales la empresa es responsable Probabilidad % é 0% g % 3% § 60% § &
§ impuestos e informes a los entes. ~ demora en los tiempos de entrega de la impuestos e informes a los entes de control sin la revision adecuada y por Ejecucion y a 8 < 38 = =
g 7 Econémico de control sin la revision informacion por parte de las diferentes areas fuera de terminos debido a demora en los tiempos de entrega de la Administracion de Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV' Moderado 60% Moderado
é adecuada y por fuera de que tengan relacion con el proceso contable - informacion por parte de las diferentes areas que tengan relacion con el procesos X ) g = El % ) ) _
terminos proceso contable La contadora presenta anfe Ia revisora fscal los diferentes impueslos para su Probabiidad £ R H k4 2% g 0% B z
respectiva revison y aprobacion 3 £ g 3 3 3 &
a © 38 = =
S
. ) Posibilidad de afectacién Economico y Reputacional por alteracion y El ".6590 afecta la |maggr‘ “‘? de El encargado de archivo da a conocer el codigo de ética del archivista y o 2 £
2 Iteracid ipulacion d intension de favorecer a terceros y/o ipulacion de d tos oficiales debido a intension de f la entidad con efecto publicitario directri fi igente: diante bolet I ) 2 = g s 2 .
£ 8 E . alteracion y manipulacion de - manipulacion de documentos oficiales debido a intension de favorecer a o N o rectrices normativas vigentes, mediante boletines menuales para que el " 2 s o £ 2 > % 5
condmico y Reputacional y intereses particulares . Fraude Interno Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80% By - Probabilidad 3 £ 40% 3 2 & 36% 80% =
‘% documentos oficiales (tipologia: Corrupcien) terceros y/o intereses particulares administrativo, nivel departamental o talento humano de la entidad proteja la autenticidad de los documentos y H s 8 3 T = [}
pologia: P (tipologia: Corrupcion) . nivel dep: asegure que su valor original no sea alterado o £ 8
municipal @
g
El encargado de archivo diligencia el formato de prestamo de documentos, é k] s 2 '§ =
acorde con el procedimiento del proceso para proteger los documentos Probabilidad g 2 4% £ g 36% 40% 5 2
institucionales que custodia el archivo central 2 = 38 § E w
S
El riesgo afecta la imagen de la
] inadecuado manejo de los documentos Posibilidad de afectacion Economico y Reputacional por pérdida de Ejecucion y entidad internamente, de
§ 9 Econdmico y pérdida de i institucic ylo falla de los equipos informacion debido a inadecuado manejo de los instituci inistracion de Media 60% - conocimiento general, nivel interno, 40% Moderado
< tecnolégicos de la entidad ylo falla de los equipos tecnologicos de la entidad procesos de junta dircetiva y accionistas y/o de . . 2 = < % & _
provedores El encargado del archivo central solicita trimestralmente las copias de Probabilidad k= 2 40y = 2 2 40 g k]
seguridad al proveedor del software de gestion documental . g é % é = % % § fir]
I 8 8 =
El do del archi tral digitaliza la ia documental de los é = S % i- ° ©
archivos de gestion y la comparte con el asesor de TICs de la entidad para Probabilidad 5 2 40% £ & ES 13% 40% g 2
dicha informacion sea cargada al histérico & = 3 5 2 w
=
) ) - y S & s £ .
El Jefe de Recursos de la entidad realiza |a planeacion de las actividades Probabildad 3 um £ g 3% ; 0% =
acorde con las necesidades identificadas 8 2 3 = = o
& = 3
. desarrollar las a?““'da‘?es por Posibilidad de afectacién Econémico y Reputacional por desarrollar las B El ".esQﬂ afecta la 'mag?n. dg de o 2
2 procesos de a enfidad sin contar actividades por procesos de la entidad sin contar con la elaboracion de Ejecucion y fa entidad con efecto publiario Mediante comité institucional de gestén y desempefio se realiza revision de £ E] g B s 5
3 10 Econémico y Reputacional  con la elaboracién de planes que desorden administrativo anes que p?m?lan dentificar las necesidades de las mismas debido a Administracion de Media 60% sostenido a nivel de sector 08 planes pro i cla dosy ara g pr:bam n Probabilidad g § 40% = § 22% §~ 80% 2
& permitan identificar las P Que per A procesos administrativo, nivel departamental o P proy para ap 2 = 8 s w
. desorden administrativo o 8 [S]
necesidades de las mismas municipal
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El Jefe de Recursos envia los planes al Ingeniero de Tecnologias de la 2 = s k] = = =
Informacion para publicacion de estos en la pagina web institucional en la Probabilidad g § 40% £ E’ 2 13% §~ 80% 2
seccion de transparencia. 2 = 8 s 2 w
= S
° = =
. - L = = s 2 ~ o
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cumplimiento  los planes 8 2 S < = i}
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1 Eljefe de recursos realiza actualizacion al inventario durante la vigencia Probabilidad 5 2 4% £ g 3 48% 100% 2
2 = 3 = = w
o 3
S
5
§ conocimiento insuficiente de los Posibilidad de afectacién Econémico por conocimiento insuficiente de los Ejecucion y Eljefe de recursos realiza revision y actualizacion de las hojas de vida de los é K} 2 % E
E " Econémico . desorden administrativo N po PR Administracion de 1000 Alta 80% Mayor a 500 SMLMV 100%. 2 funcionarios minimo una vez al afio de conformidad con la circular conjunta Probabilidad 3 g 40% 2 K 29% 100% 5
3 recursos que tiene a empresa recursos que tiene la empresa debido a desorden administrativo 3 S g ]
& procesos No.004 de 2005 del AGN y CNSC & [S] é 3
S <
. . " " E s s 2 E
3 Eljefe de recursos‘ mal\za revision y aclua}lz‘amén de las holajs de vida de los Probabilidad E R 3 % 5 & 17% 100% =
funcionarios en el SIGEP minimo una vez al afio K] 2 § 3 = E E
o = © 8 = 3
7 <
2 s s £ ]
El jefe de recursos realiza revision periodica de las novedades allegadas por las " £ E " E - k] £ 5
1 diferentes entidades y las incluye en el formato destinado para talfin Probabilidad : & 0% 5 & & % 0% 3 &
a 3 =
=
g errores en la liquidacién y pago Posiildad de afectacion Econémico y Reputacional por errores en a Ejecucion y El jefe de recursos realiza entrega oportuna a la subgerencia administrativa é i 2 % ] 5
3 12 Econémico y Reputacional quid YPAG0 ninadecuado manejo de las novedades liquidacion y pago de némina debido a un inadecuado manejo de las Administracion de 1000 Alta 80% Entre 10y 50 SMLMV 40% Moderado 2 X g2 O J y Probabilidad 53 2 40% = & 29% 40% 3 g
g de nomina financiera la proyeccion de la nomina y la seguridad social 3 £ g o g &
& novedades procesos o < 38 =
a
2 = ES g ]
" " . 2 s 2 g .
3 El subgerente administrativo y ﬁnancnerq realiza revision y pago oportuno de Probabilidad g g 30% £ 5 20% 0% g g
la nomina k4 = S = B fir)
a S B H
=
g 5 g s s
El apoyo del area de recursos realiza los certificados requeridos, acorde con la - & 3 £ 2 k- 5
i f 1 i Probabilidad S 5 40% 3 2 & 36% 80% =
. favorecimiento a terceros a partr Posibilidad de afectacion Economico y Reputacional por favorecimiento a ‘air::;sag;;f:ziﬁolmsgﬁ;g;:e informacicn que reposa en la entidad § 2 8 é = = w
2 y . P falta de ética del personal a cargo terceros a partir de la informacion que se certifica desde el proceso de o fecto o 5 3
E 13 Econémico y Reputacional de la informacion que se certifica 3 . " Fraude Intemo 500 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80%
8 (tipologia: Corrupcion) recursos debido a falta de ética del personal a cargo e
& desde el proceso de recursos (tpologia: Comupcion) administrativo, nivel departamental o
pologia: pel municipal
2 k] £ s k] 5 =
2 El jefe de recursos revisa el documento proyectado por su apoyo y lo aprueba con Probabilidad E § 30% 3 % §’ 259% % 80% ‘E
sufima 3 = 8 K x = o
s 8
° 5
El asesor de tecnologias de la informacion realizaré copias de seguridad periodicas g £ s b & k- k- g
1 delainformacion centralizada en la infraestructura propia dentro de la entidad a Probabilidad 5 £ 50% = g e 50% 5 60% 5 e
través de los sistemas de informacion habiltados para ello. & 3 8 < = g g g
8 S 8
<
N . N i lai
pérdida o dafios de la . Posibilidad de afectacién Econémico y Reputacional por pérdida o dafios de €l riesgo afecta la imagen dela
3 . y : PR acceso no autorizado a sistemas de . o . . . o entidad con algunos usuarios de "
<@ 14 Econémico y Reputacional informacion o infraestructura . N s i la informacion o infraestructura tecnolégica debido a acceso no autorizado a Fraude Externo 6000 100%. . Moderado 60% a Q g o o =2
= . computo (tipologia:Corrupcion) ? relevancia frente al logro de los g S © 2 S S =
. 2 2 E
tecnolégica sistemas de computo (tipologia:Corrupcion) . " £ b 2 S e 8 =3
objetivos 2 Restriccidn de acceso a la informacién de acuerdo a permisos asignados Probabilidad 5  E 5% £ 8 25% 5 60% ] 5
s S S 1 3 2 =]
8 2 8
a 2 8 3 = = E
£ s £ g 3 gt
3 El asesor de tecnologias de la informacion realizara revision del funcionamiento del Probabilidad s T 5 £ 2 :‘ 13% g 60% g =
antivirus en los equipos, virus encontrados y vulnerabilidades de aplicativos s & g o« = B g ]
a 2 o s = = = 3
= 5] <
s o i o oo el o o del st s 8 E s £ § g
asesor de tecnologias de informacién realizara revision periddica del software " E 3 5 2 =3 k] i £ 5
1 Probabilidad § £ 40% 2 S 2 48% 8 60% 3 z
instalado en los equipos de la entidad 3 S 8 g o« = B 3 &
w uso de software ilegal y/o Violacién de derechos de autor Posibilidad de afectacion Economico por uso de software ilegal y/o e 2 s © 8 = =
e 15 Econémico almacenamiento de informacion (tinologia:Corrupcién) almacenamiento de informacién protegida debido a violacion de derechos de Fraude Interno 5000 Alta 80% Entre 50 y 100 SMLMV' Moderado 60% =S
protegida Pologia:Cormipa autor (tipologia:Corrupcin) e 4 g - £ 3 3 g
. e 2 2 -] 2
2 El asesor de tecnologias d,e informacién realizaré revision periodica de la Probabilidad g 2 30% § s 2 3% s 60% s =
informacion de los equipos de la entidad 2 8 8 8 o 3 3 g
a s = 8 = = 3
falta de asignacion de presupuesto para Posibilidad de afectacion Economico por deficiencia en la infraestructura 1 asesor e tecnologias de a informacion programa el presupuesto para la 2 _ © % 8 ié'
; . L 2 5 s 2 -] E
3 16 Econémico deficiencia en a infraestructura . renovacién de equipos, mantenimiento y/o . teanolGgica debido a flta de asignacin de presupuesto para renovacion de. .y recnojogicas 5 0% Entre 10y 50 SMLMV 40% Moderado 1 renovacion y mantenimiento de los equipos de la entidad, el cual es aprobado por . Probabilidad § 2 4w £ g 2% 0% 5 b=
= tecnologica soporte para hardware y software (tipologia: - equipos, mantenimiento y/o soporte para hardware y software (tipologia: Ja gerencia y secutado en la vigencia g = 8 x 3 S
Corrupcion) Corrupcion) o 8 8 = 3
. ) g 3 s £ 8
Elasesor de TICs realizara actualizacion y/o creacion de documentos del proceso " k= 3 2 2 ) 5
El riesgo afecta la imagen de la 1 de TICs enel SIG Probabilidad g 5 0% g & % 0% 3 &
» incumplimiento de metas ylo que el proceso, los procedimientos, los Posibilidad de afectacion Reputacional por incumplimiento de metas y/o Ejecucion y entidad internamente, de o 8 © 8 =
e 17 Reputacional ob'elw‘:)s ¥ planes ylo las politicas de Tl no sean objetivos debido a que el proceso, los procedimientos, los planes y/o las Administracion de 10 40% - conocimiento general, nivel interno, 40% Moderado
g operativas politicas de TI no sean operativas procesos de junta dircetiva y accionistas /o de
provedores
g 2
o | _ < o g
X 2 s s 2 : E
2 Elasesor de TICs realizara seguimiento al cumplimiento de los lineamientos del Probabilidad E 2 30% £ D o 17% 40% i. =
proceso de TICs s g 4 > S
g = T 3
a © g = 3
8 S <
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- N e £ e
3 inerrupcion delos procesos y Ia Posibildad de afectacion Econémico y Reputacionalpor interupcien delos ,  EIEUAonY fa ntidad con efecto publictaro g & g 2 z £
8 18 Econdmicoy Reputacional P e y inaccesibilidad remota ¥ Mepuiaciona por intermupcl Administracion de 5000 Alta 80% sostenido a nivel de sector Mayor 80% Contar con la insfraestructura necesaria para tener acceso femoto a la informacisn ~ Probabilidad 5 E s% 3 @ £ 2 40% S 80% £
= toma de decisiones procesos y la toma de decisiones debido a inaccesibilidad remota e 3 k< 8 S o = k<
procesos administrativo, nivel departamental o & 2 = S & S
municipal 5 3
g
Teniendo en cuenta la lista de chequeo documental el apoyo del area juridica 2 = s k] © = .
i o . E] 2 £
realiza revision de la existencia de los documentos del proceso contractal, Probabilidad 5 g 40% = g 3 48% 2 80% 2
deacuerdo a los requisitos dispuestos en el manual de contratacion g = 8 1 = = w
= 3
© imorevision en la revisio . .
8 Imprevision ena revision d? los Posibilidad de afectacion Econdmico y Reputacional por procesos . & flesgo afecta la \magen de de
£l y documentos y ejecucion de los diferentes . . . Ejecucion y la entidad con efecto publicitario
= P 3 procesos contractuales sin P contractuales sin cumplir requisitos de ley debido a imprevision en la P o N . o
2 19 EconomicoyReputacional  PLReSe BN EEE S trémites del proceso contractual ylo s o s documontos  eecucion e o dierentes tamites e Administracion de 1000 Alta 80% = sostenidoanivel de sector Mayor 80% - .
3 Pl req Y desarrollar el proceso contractual bajo o v {I | ot b s procesos administrativo, nivel departamental o El abogado que apoya la contratacién de la enfidad proyecta el contrato y e © £
& presion proceso coniractual ylo desarrollar el proceso contractual bajo presion municipal verifica en segunda revision la existencia de la requerida del £ % 2 S 20% s 80% 5
PR o £ o o =
proceso contractal, deacuerdo a los requisitos dispuestos en el manual de H s é = = fir]
contratacién = 8 S
El asesor juridico extemo revisa el contrato, verifica a existencia de la R s _-i g .
documentacion necesaria y procede a remitir el proceso adelantado para Probabilidad ] g 40% = & > 17% % 80% 2;‘
firmas. g = 8 < & w
I E § =
k]
S 5 5 s 8 g
Elasesor juridico extemo actualiza el Z S 4% 5 2 ) % 8% 0% § 5
8 Elriesgo afecta la imagen de la teniendo en cuenta las leyes y normas que aplican a la entidad s S T8 s 2 2 v v B &
£ incumplimiento de normatividad desconocimiento de Ia legislacion aplicable = Posibilidad de afectacion Economico y Reputacional por incumplimiento de Ejecucion y entidad internamente, de o = < 38 =
2 20 Econémicoy Reputacional : licable ala entidad o negligencia al de aplicarlas en la tividad aplicable a la entidad debido a dela i de 1000 Alta 80% - conocimiento general, nivel interno, 40% Moderado @
% P entidad legislacion aplicable o negligencia al momento de aplicarlas en la entidad procesos de junta dircetiva y accionistas y/o de
8 provedores
g § s 2 s
. " . s = 2 2 .
El asesor juridico externo y los apoyos del area realizan control juridico Probabilidad 5 g 40% % E I 20% 40% g 5
previo de todas las actuaciones realizadas en el area H g 5 s = B i}
2 = g o s
@ 8 8 =
o g . £ s
2 5 B
El asesorjuricco extemo y ef apoyo dl area evisan dos veces porsemanalos oo R R g 2 % g . o g E
g estados procesales. 2 s 8 H 4 &
s . . . . N 2 s S = 3 w
g falta de control y sequimiento en inadecuada revision de los estados Posibilidad de afectacion Econdmico y Reputacional por falta de control y Ejecucion y E & © § =
= 21 Economico y Reputacional laRe resen{aciégn Judicial procesales y/o no ejercer las iimi la ion Judicial debido a inadecuada revision de Administracion de 1700 Alta 80% Entre 10y 50 SMLMV/ 40% Moderado g
% P correspondientes los estados procesales y/o no ejercer las actuaciones correspondientes procesos g 8 g < % 8
] El asesor juridico externo revisa el correo enviado por ayuda tecnologica externa Probabilidad z -:‘é 50% 3 2 - 2% 0% g 5
que suministra los cambios de estados en los procesos vigentes en la entidad s 5 8 5 & 3 z
a2 s © & =
°
£ s s
£ = R = ki 2 s
Eleccion de contratistas acordes a las necesidades de Ia entidad Probabilidad 5 2 4% = g 3 48% 5 60% 5 2
g2 = s g5 = g g “
S S
P
g deficiente seguimiento en la supervision e Posibilidad de afectacion Economico y Reputacional por incumplimiento de Ejecudion El riesgo afecta la imagen de la
3 P 3 incumplimiento de las interventoria de los contratos y/o falta de las obligaciones contractuales debido a deficiente seguimiento en la Jecucior Y o entidad con algunos usuarios de o
2 22 Econémicoy Reputacional e fmerv ata gaciont : ament Administracion de 2000 Alta 80% . Moderado 60% o ° o o
s obligaciones contractuales idoneidad del contratista o incumplimiento supervision e interventoria de los contratos y/o falta de idoneidad del roces0s relevancia frente al logro de los . ) . 2 = s 3 £ £ .
3 de lo pactado por parte de este contratista o i jmiento de lo pactado por parte ck p objefivos Designacion de supervisor y/o interventor doneo para realizar el sequimientode o £ 2w E S 2% g 0% 8 kS
[} las acciones del contrato s = s < B B &
a 8 © 38 = =
El supervisor ylo interventor realiza seguiminto de las actividades presentadas por é = s %_ i- k- k- .
el contratista para cumplir con los alcances pactados en el contrato, teniendo en Probabilidad ] g 40% = & > 17% g 60% g -§
cuenta los lineamientos del manual de supervision e interventoria s = 8 < E) 3 3 m
o 8 8 = =
g 3 s £ 8
£ s 2 ] o
Eljefe del area que tiene la necesidad elabord el estudio previo Probabilidad 5 £ 4% £ g 36% 0% 3 2
& = 8 g g v
[=
8 El riesgo afecta la imagen de la
£ estudios de factibilidad y ue lo plasmado o es acorde con las Posibilidad de afectacion Reputacional por estudios de factibilidad y Ejecucion y entidad internamente, de
2 23 i o q n’:acesi dades de la entidad conveniencia inadecuados o insuficientes debido a que lo plasmado no es Administracion de 160 Media 60% - conocimiento general, nivel interno, 40% Moderado 5
% insuficientes acorde con las necesidades de la entidad procesos de junta dircetiva y accionistas y/o de 3 _ © = =
3 provedores Financieramente la subgerencia administrativa y financiera y/o el director de Probabilidad H S % 2 2 2% 0% g 5
planeacion realiza una revision segin corresponda H g o g [ 3 &
S
@ 8 8 =
g
El area juridica realiza una verificacion de las condiciones planteadas acorde 2 3 § Z g o k]
§ Probabilidad 5 2 40% £ g o 13% 40% g 2
con el manual de contratacion y los procedimientos del proceso. 3 S 3 E) o
g = S s 2
a S
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Gestion Ambiental

normatividad ambiental vigente

los requisitos normativos

identificacion de los requisitos normativos

administrativo, nivel departamental o
municipal

% Posibilidad de afectacion Reputacional por favorecimiento de terceros en la ‘ai&zincztﬁﬁgm:gﬁgg;:e
= favorecimiento de terceros en la - direccionamiento indebido de la contratacion celebracion de contratos debido a direccionamiento indebido de la fecto p
2 2% Reputacional AN ) Fraude Interno 100 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80%
k< celebracion de contratos (tipologia: Corrupcién) contratacion e
= (tipologia: Corrupcién) administrativo, nivel departamental o
8 § municipal
8
£l interventoria y supervisiones sin falta de verificacion en el cumplimiento de  Posibilidad de afectacion Econdmico por interventoria y supervisiones sin el Ejecucion y
= 25 Econdmico o a derxia dz control las actividades presentadas por el adecuado control debido a falta de verificacion en el cumplimiento de las Administracion de 1000 Alta 80% Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60%
% contratista en el informe actividades presentadas por el contratista en el informe procesos
S
s ‘ ’
2 contratacion no oportuna de los . . Posibilidad de afectacion Reputacional por contratacion no oportuna de los Ejecucion y El riesgo afecta fa imagen dela
3 " . o imprevision en la identificacion de las . L PR N i . ix A n o entidad con algunos usuarios de "
= 26 Reputacional bienes y/o servicios de la . N bienes ylo servicios de la institucion debido a imprevision en la identificacion.  Administracion de 100 Media 60% ) Moderado 60%
k<) A necesidades de la entidad N relevancia frente al logro de los
£ institucion de las necesidades de la entidad procesos .
g objetivos
s . alterar, suprimir 0 modificar Posibilidad de afectacion Reputacional por alterar, suprimir o modificar . .
= informacién sobre los procesos . . El riesgo afecta laimagen de de
k) " N falta de personal idoneo que puede pasar informacion sobre los procesos de gestion ambiental externa que realiza la N N
=4 de gestion ambiental externa que N N - N P 3 la entidad con efecto publicitario
€ por alto los lineamientos técnicos y Empresa de Aseo de Pereira en su ejercicio misional para el beneficio de .
< 27 Reputacional realiza la Empresa de Aseo de . . p Fraude Interno 12 40% sostenido a nivel de sector Mayor 80%
s N PN normativos asociados a este componente :grupos de interés particular debido a falta de personal idéneo que puede e
S Pereira en su ejercicio misional N L o " N P N ) administrativo, nivel departamental o
? (tipologia: Corrupcion) pasar por alto los lineamientos técnicos y normativos asociados a este L
8 para el beneficio de grupos de . o municipal
S L N componente (tipologia: Corrupcion)
interés particular
El riesgo afecta la imagen de de
incumplimiento de la ausencia de . identificacion de Posibilidad de afectacion Reputacional por incumplimiento de la la entidad con efecto publicitario
28 Reputacional P tividad ambiental vigente debido a ausencia de seguimiento e Fraude Interno 365 Media 60% sostenido a nivel de sector Mayor 80%

Moderado

| area juridica de la entidad realiza la verificacion correspondiente de la
documentacion y requisitos para celebrar los contratos teniendo en cuenta las
disposiciones del manual de contratacion de la entidad y los procedimientos
estipulados.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36%

Mayor

80%

wWaseoperera

i area juridica en cumplimiento del manual de contratacin de la entidad reaiiza la
invitacién a diferentes proveedores para que presenten propuestas para la
contratacion requerida de acuerdo a la necesidad de la entidad, seleccionando a
quien presente la propuesta mas favorable y converiente; cuando no se requriere
invitacién la entidad contrata de manera objetiva teneindo en cuenta la necesidad y

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

22%

80%

I gerente designa a los supervisores e interventores idoneos, de acuerdo al
contrato a ejecutar

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Media

48%

Moderado

60%

Moderado

F5-PL-01
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Evitar

Evitar

Evitar

Los supervisores e interventores aplican de manera adecuada el manual de
Supervisidn e interventoria frente a los contratos designados

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro - Con Registro - Con Registro

29%

Moderado

60%

Moderado

Evitar

I jefe del area que tiene la necesidad proyecta de manera oportuna el estudio
previo jsutiicado

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

36%

Moderado

60%

Moderado

Evitar

| area juridica realiza a celebracion de la contratacion de manera oportuna
teniendo en cuenta la necesidad de la entidad y plnateada por el jefe de area
correspondiente

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

2%

Moderado

60%

Moderado

La coordinadora de Gestion Ambiental consolida en informes mensuales, la
informacion generada por procesos internos y suministrada por las entidades
externas,

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Con Registro

24%

Mayor

80%

La consolidacion de la informacion es revisada por la Gerencia, la Direccion
Operativa, Direccion de Planeacion y/o la Oficina de Comunicaciones de la
entidad, para aprobacion o retroalimentacion y la coordinadora de Gestion
Ambiental realiza las modificaciones correspondientes cuando aplique.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

Muy Baja

14%

Mayor

80%

Cuando aplique la informacion del Departamento de Gestion Ambiental, se
publica con el apoyo del area de TICs de la entidad y/o la oficina de
i enarés de la

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado : Sin Documentz

Continua

Con Registro . Con Registro

Muy Baja

9%

Mayor

80%

La coordinadora de Gestion Ambiental debe realizar seguimiento mensual de
los requisitos nomativos y su vigencia

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado

Continua

Con Registro

36%

Mayor

80%

Evitar

Evitar

Evitar

Evitar

Evitar
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-]

& i : L Posibilidad de afectacién Econémico y Reputacional por generacion de . El riesgo afecta la imagen de la

£ generacién de asesorias falta de personal idéneo que puede pasar asesorias ambientales inadecuadas o erroneas debido a falta de personal Usuarios, productos y entidad con algunos usuarios de

< 29 Econémico y Reputacional ambientales inadecuadas o por alto los lineamientos técnicos y N i . . practicas , 365 Media 60% y Moderado 60%

5 erroneas normativos asociados a este componente idoneo que puede pasar por alto los lineamientos técnicos y normativos organizacionales relevancia frente al logro de los

Z asociados a este componente objetivos

]

] problemas operacionales ocasionados por Posibilidad de afectacién Econémico y Reputacional por prestacion del El riesgo afecta la imagen de de

B prestacion del servicio piblico - causas externas como: atascamiento enel - servicio publico de aseo de manera deficiente por parte del operador (en Usuarios, productos |a enti da% con efecto ug\icilarm

§ 20 Econémico y Reputacional de aseo de manera deficiente relleno sanitario, incumplimiento por parte cualquiera de sus debido a problemas i ralc:cas Y 3500 Alta 80% sostenido a nivel dZ sector

5 yRep! por parte del operador (en - de los usuarios en frecuencias y horarios de ocasionados por causas externas como: atascamiento en el relleno o :mzacioné\es o administrativo, nivel departamental o

'§ cualquiera de sus componentes) : recoleccion estipuladas en el plan operativo, : sanitario, incumplimiento por parte de los usuarios en frecuencias y horarios 9 rlnunici ‘p

o entre ofras. de recoleccion estipuladas en el plan operativo, entre ofras. pal

restacion del servicio plblico El riesgo afecta la imagen de de

_ et ol oo Posibildad de afectacion Econdmico y Reputacional por prestacidn del Ejecuciony Ja entidad con efecto publicitario

3 3 Econémico y Reputacional enel mz‘O Zinle de IERT de incumplimento del plan operativo servicio plblico de aseo por parte del operador en el componente de IBRT Administracion de 1000 Alta 80% sostenido a nivel de sector

- man?ra deficiente de manera deficiente debido a incumplimento del plan operativo procesos administrativo, nivel departamental o
municipal

=

g

E i L . .

S informacion no veraz para la ex:ﬂs d?)"s \:eg;r;r:gér::;r:;n‘\:s Posibilidad de afectacién Economico por informacion no veraz para la toma

e 32 Econdmico toma de decisionzz interventoria comercial por parte del de decisiones debido a errores en la generacion de informes enviados de Fallas Tecnologicas 2% 40% Entre 10y 50 SMLMV/

2 por pal manera mensual a la interventoria comercial por parte del operador

g ‘operador

s

=

3z

S . .

g Posibilidad de afectacion Economico y Reputacional por respuesta no & flesgo afecta la Imagen de de

£

8 falta de personal que realice los procesos y i Usuarios, productos y la entidad con efecto publicitario

P 3 respuesta no oportuna al usuario L oportuna al usuario en sus PQRSDF debido a falta de personal que realice " o N .

E] 33 Econdmico y Reputacional procedimientos que se deben efectuar para o N practicas , 858 Alta 80% sostenido a nivel de sector

5 en sus PQRSDF . y los procesos y procedimientos que se deben efectuar para poder brindar ) .

= poder brindar informacién requerida informacion requerida organizacionales administrativo, nivel departamental o

s e municipal

Moderado

Moderado

. . g |5 IR g g
La coordinadora de Gestion Ambiental consolida en informes mensuales, el " £ 5 ,, E 2 - £ = 5
concepto emiido en el marco de la asesoria y en plan operativo. Probabildad g 5§ ™ g £ & % 3 60% 3 =
I a © 8 = =
@
, g 5 & 5 £ H g,
El Director de Planeacion realiza seguimiento al plan operativo del proceso de Probabiidad g R £ g 0% B 0% B 5
Gestion Ambiental : £ 8 5 3 3 &
& < o 8§ = =
& 3
s e
EI Gerente realiza seguimiento a los indicadores de gestion, informes y asesorias £ s < ] 2 g £ g 5
9 . geston. v Probabilidad § 2 4% 8§ £ g t 13% 5 60% s 2
relacionadas H S 8 s o z
. g = S 8 < E) 2 2 o
a = © 8 = = =
& 3
g £ 512
" . . . E = £ s B - = .
La direccion operativa a trayés del p\ap operativo rea!\;a seguimiento a las Probabilidad E 2 0% 2 % § 3 48% % 80% *';5
frecuencias y horarios de recoleccion 3 =2 3 3 = = o
& g © 8§
8 S
g = £ s £
i % isi6 = 5 2 2 2 = 5
Los. supervisores re.g\slran las fichas en la aplicacion IBRT de la revision Probabilidad g g a% 3 £ Eﬁ 3 8% g 80% s
diaria al cumplimiento del plan operativo y nexan registro fotografico. 3 2 3 38 e = = [}
@ 8 8
° 8 e
Desde la Jefatura de IBRT diariamente se realiza revision del informe de la = = £ kS 2 = -
s ’ i ™ = s 2
aplicacion IBRT, donde se registran las fichas por parte de los supervisores - Probabilidad 5 2 4% 2 £ g 29% § 80% 2
de la revision diaria al cumplimiento del plan operativo. 2 = 3 8 s w
8 S
=
g 4 g . 2 E
I ' . P . £ 5 £ 2 2 ] -
Lajefe dela \ntervento_na comercial realiza revision aleatoria de la Probabilidad g 2 40% 3 2 §> 4% 40% g g
informacion entregada por el operador H 2 a8 @ K o
o« = =< 8§ =
7 S
=
2 = g . 2 =
. . N - I £ 5 £ 2 2 -
Lajefedela mlervenwrlz.i ccme.rcla\ envia el acta .de conciliacion de recaudo Probabilidad g 2 0% 3 £ §> L 14% 40% i. £
y cartera a la subgerencia administrativa y financiera para segunda revision H =2 a 2 = = o
a« & 8
=
2 o g s £ =
I ' . —— - £ 5 £ 2 2 -
La jefe de la interventoria comercial rea_hza oonclhaclo_n de recaudo y cartera Probabilidad g 2 0% 3 £ §> : 9% 40% i. g
con el operador, con el fin de verificar que las cifras concuerden 8 =2 a 2 = = o
o & 8
Lajefe de lai i ial verifica las PQRSDF radicadas por | 2 3 § £ £ s 5
a jefe de la interventoria comercial verifca las PQ radicadas por los Probabilidad H S u% 5 s g 3 8% 0% i. 5
usuarios y resueltas por el operador cada mes HRE g 8 o< 2 &
I E 8
) ) . I s 8 g 3 o
Laapoyo de la |n|eNenFnr|a comercial realia aufmona trimestral de PQRSDF, Probabilidad s R 2 % 5- 4% 80% g
donde solicita los soportes requeridos al operador 3 £ 5 S e [}
& 2 g S 8§
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“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el

El Jefe de Disposicion final realiza la revision ocular, supervision y demas 2 _ © %
elementos que hacen parte de la interventoria teniendo en cuenta los tiempos " 2 s 2 k=3 E] 5
Probabilidad 40% = g 2 48 100% =
establecidos, Ios registros de Ia actividad son ingresados en el software de . g 5 % 5 < 2 % * &
IBRT componente de DF. = 8 S
=
& realizacion de las labores del . Posibilidad de afectacion Econémico y Reputacional por realizacion de las - . .
5 componente de Disposicién Final falla de personal idoneo que puede pasar labores del componente de Disposicion Final por parte del operador de Ejecuciony El resgo afecta [a imagen de 2
g 34 . Econémico y Reputacional por arte del o p(:: dor de por alto los lineamientos y normativas que manera inapro i:ia debidoa h‘:ta de rsona‘l’i dopneo e 5: de pasar por Administracion de 730 Alta 80% . entidad a nivel nacional, con efecto 100% - ) 2 = -1 % .
2 porp pera quian este componente raprop fala d pe! o pueds pasar po procesos publictarios sostenible a nivel pais El Jefe de Disposicion fnal realiza acompafiamiento en los moniloreos y - propapiigag 5 2 40% EEE 2% 100% &
g manera inapropiada alto los lineamientos y normativas que guian este componente revision de los informes y monitoreos entregados por el operador. g £ g -3 &
o 8 8
El Jefe de Disposicion final proyecta informe detallado de los aspectos 2 ] s % ©
ambientales puntuales més relevantes encontrados en la supervision, ya Probabilidad 8 2 30% £ & 20% 100% 2
sean de carcter benéficos o adversos. 8 = 38 5 w
S
EI comité institucional coordinador d¢ trol ints l imiento a | £ K g % § § 5
comit institucional coordinador de control intero realiza seguimiento a la " 2 s " 2 k- g g 5
ejecucion del plan anual de auditoria trimestralmente. Probabildad g é 0% 5 = %% 3 80% 3 &
o« 8 © 8 = =
°
5 fuenci o as audiorias e do ca Posibidad de afectacion Repuacional por nfluenciaen as audiorias y o nesgo lecta amagen o a
= 35 Reputacional y ¢ ) evaluaciones internas debido a falta de ética Relaciones Laborales 8 Media 60% onag Moderado 60% Moderado o
B evaluaciones internas (tipologia: corrupcion) (tipologia: corrupcion) relevancia frente al logro de los " g = - 3 -.3‘ -§
= 3 - i i i " = 5 2 g g 5
3 objetivos El comité direciivo realiza sequimiento del avance de a programacién dela pyop i £ 2 : % % |4 0% B 5
oficina de control interno. H =2 S = 3 3 o
£ S s = =
8 3
g = s £ 8 o
Los entes de control realizan auditorias a a entidad. Impacto g8 £ % = g 2% 5 60% 5 2
5 = 8 < 3 3 w
3 5 = =
= S
g = s £ 8 g
El Gerente debe contratar personal que cumpla con los requisitos de Ley para ™ g s 2 sy g g 5
° desconocimiento para - . ! B ) ) osaollar o cargo Probabilidad 5 2 4% 2 g 36% 2 60% 2 H
£ desarrollar el andlisis  la Posibilidad de afectacion Reputacional por desconocimiento para desarrollar Eiocucion El riesgo afecta la imagen de la g = 8 s e =
= 3% : e y falta de personal idéneo para desarrollar las ' el anlisis y la evaluacion de la gestion Institucional y el Sistema Integrado ; : Y " o entidad con algunos usuarios de " = oS
= Reputacional evaluacién de la gestion funci ‘de control Iner debido a alta d 1ido d Jlar las funci Administracion de 365 Media 80% I ia frente al logro de | Moderado 60% Moderado
g Instucionaly ¢l Sistema unciones como asesor de control Interno  debido a falta de personal idoneo para desarrollar las funciones como procesos relevancia frente al logro de los
38 Integrado asesor de control Interno objetivos
“ | g = g 3 £ 8 8
Elasesor decontrol interno debe capacitarse frecuentemente en asuntos de = H ERDE - 2 > 2% g 0% g 5
funcion piblica para el desarrollo 6ptimo del cargo. g e 5§ 5 T 2 g 3 g 3 &
i<} a I o S = =
o 5 S
2
e k]
g y . . Posibilidad de afectacion Reputacional por extemporaneidad en la rendicion Ejecuciony El riesgo afecta la imagen de la . o § . 2 iz 5 s 2 .
£ g Reputacional extemporaneidad en a rendicién fata de enlrega de a informacion por parte |y info e debido a falta de entrega de la nformacion por parte delos ~  Administracion de 50 Media 60%  entidad a nivel nacional, con efecto El asesor de control nterno solicita 2 informacién necesara para rendirinfomes a: oy ahijag 5 2 4w 3 £ 8 3% 100% g
2 s <
] de informes de los lideres de proceso adal ° » los lideres de proceso : & g £ z
£ lideres de proceso procesos publicitarios sostenible a nivel pais g 8 8 5
S &
o g
Los vigias ambientales diligencian las fichas en la aplicacion % § § g, 5
8 diligenciamiento de la . . IBRT de los registros de asi ia de las activi o £ 1 40% £ & Media 60% Mayor 80% =
2 informacion de las fichas Posibilidad de i6 ional por diligenciamiento de Eiecuci & (r::eslgo a:zcl: a |mafge{\ de realizadas y anexan registro fotografico. g 2 3 s o
2 y de registro de asi i de los li la informacion de las fichas de registro de asistencia digitales Jecucion y o  la entidad con efecto o
E 38 Reputacional igitales de | idad licati o " 108 vigi . Administracion de 6000 100%: publicitario sostenido a nivel Mayor 80%
< digitales de las actividades del aplicativo de las porlos vigias procesos de sector administrativo, nivel Desde la coordinacion de vigias semanalmente se realiza ° g
8 lizadas por los vigias debido a incumplimento de los lineamientos del aplicativo imic icacié 2 = S K]
S real | departamental o municipal seguimiento de la aplicacion IBRT en contraste con la 2 g 2 2 5
= ambientales informacion fisica, donde se registran las fichas por parte de los: Probabilidad | & | £ 40% s 8 36% | Mayor  80% 2
vigias i del dili iami de lair i6 IS = 8 s w
nforme a los li del aplicativo. o a o

de riesgos, asi el riesgo salga del mapa no existira otro riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, o que permite llevar una traza de los riesgos. Esta informacion la debe administrar a Oficina Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccion de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Piblica, 2020.



