FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S
VIGENCIA 2022
FECHA DE 11/01/2023
PUBLICACION
SEGUIMIENTO 3 OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HACE SUS VECES
FECHA DE ENERO DE 2023 (PERIODO: SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DE 2022)
SEGUIMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META Y/O PRODUCTO FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUIMIENTO % AVANCE
Socializar la politica de Pantallazo del correo enviado al
. z L, p A “ K Actividad cumplida desde inicios del afio 2022, ya
administracion del riesgo de Talento Humano de la Entidad y L " - .
L, L . L, que se actualizé la politica de administracion del
corrupcién con todo el Talento pantallazao de la publicacién | trimestre Planeacion TICs | L X L, L 100%
. ) L riesgo y en reunidn de reinduccion se socializo
- - - Humano de la Entidad y la realizada en la pagina web ) L
Politica de Administracion . ) o dicha politica
. ciudadania institucional.
de Riesgos
. S . . . Durante todo el afio la Asesora de MIPG presto
Realizar capacitacion sobre Registro de asistencia y . . » . L .
. L, Durante la vigencia Planeacion acompafiamiento y capacitacion a los lideres de 100%
riesgos presentacion . X
proceso en relacidn al mapa de riesgos
Revisar, actualizar y validar el Se cuenta con un mapa de riesgos actualizado de
Construccion del Mapa de  [mapa de riesgos de conformidad |Actas de jornadas de trabajo y mapa . . Control Interno X P 8 R
. -, , . R Durante la vigencia , conformidad con los parametros establecidos por 100%
Riesgos de Corrupcion con los nuevos pardmetros del de riesgos actualizado. Planeacién L
. la funcién publica
DAFP y alinearlos con el MIPG
Publicar el mapa de riesgos en la
pégina web institucional, . o .
R o - Control interno |se cuenta con la publicacién y seguimiento al
garantizando la publicacién de sus | Pantallazo de pagina web con mapa Durante la vigencia TICS mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web 100%
GESTION DEL RIESGO DE modificaciones en el tiempo y asi de riesgos publicado. € Planeacién de Ir; Em resi de Aseo depPereira pag :
CORRUPCION - MAPA DE mismo el informe de seguimiento P
RIESGOS semestral.
Consulta y Divulgaciéon
Se desarrollaron ejercicios de autocontrol
Realizar jornadas de autocontrol, trimestrales, cada lider de proceso hace
transparencia y ética dentro de la [Informe de las acciones realizadas  |Durante la vigencia Control interno |seguimiento a sus planes y riesgos, identificando 100%
organizacion. los avances y posibles desviaciones, para asi
desarrollar las acciones pertinentes
Monitoreo y revisién periddica
del Mapa de Riesgos de Lideres Trimestralmente se evidencia el seguimiento y
Corrupcion por parte de los i . De acuerdo con el Plan de control que hace cada lider de proceso a los
. R Mapa de riesgos vigente . responsables de | L, . i i 100%
duefios de procesos y si es del seguimientos rocesos riesgos de corrupcién que tienen identicados en
caso, ajustarlo  haciendo P sus procesos en el Drive
Monitoreo y Revisién publicos los cambios.




Informe de seguimiento al

Informe de seguimiento donde se

De acuerdo con el Plan de

El informe de seguimiento a los riesgos de

. ., evidencie la eficacia de los controles o Control Interno » 0 K L 100%
mapa de riesgos de corrupcion X Auditoria corrupcion se evidencia en el Drive institucional
del mapa de riesgos
X L, Se cuenta con la adopcidn del procedimiento de
Elaborar estrategia de rendicion ! . L L . .
Documento de la estrategia | trimestre Planeacion rendicidn de cuentas y se pudo evidenciar el 100%
de cuentas. i
desarrollo de la misma
Publicar, producir y divulgar — . L, L, Por medio de redes sociales y la pagina web
, X i ~, P Y i g‘ Publicacién de informacion en las Planeacién o viapag i
Informacion de calidad y en | informacion para el conocimiento . L. . . L institucional, la Empresa de Aseo transmite a la
X R redes sociales y pagina web Durante la vigencia Comunicaciones | . . . . -, 100%
lenguaje comprensible general y transparente de la o ciudadania y grupos de interes la informacién
L, . i institucional. TICs »
gestion realizada por la entidad. sobre el avance en su gestion
Elaborar informe global , con la
informacion suministrada por . . .
. . L. . Se publica anualmente el informe de la gestion,
cada dependencia vy publicarlo |Informe de la gestién realizada por . . ., N
. . Durante la vigencia Planeacion TICs |para el 31 de enero se publicara el informe que se 100%
en carteleras y pagina web con la |la entidad. ) -, .
- . viene desarrollando de la gestion del afio 2022
finalidad de que la comunidad lo
conozca.
Desarrollar jornada de didlogo de . . .
” . L R ., | Actas, listado de asistencia, enlace
Didlogo de doble via con la | rendicion de cuentas (feria, café, . ) L,
X , o de evento e informes. Encuestas de . . . Se desarrollé rendicién de cuentas con la
ciudadania y sus audiencia, foro) con los grupos de o, X o Durante la vigencia Planeacién X . L 100%
L K ) evaluacidn y registro fotogréfico ciudadania en el mes de diciembre de 2022
organizaciones interés sobre avances de la X 8 )
L . (aplican solo si es presencial)
gestion de la entidad
RENDICION DE
CUENTAS
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticion de cuentas Implementacién  de  buzén
virtual de sugerencias en la . L
- - Se cuenta con un link en la pagina web y se hace
péagina web, con la finalidad de L . . L . -
X X , Buzén virtual Durante la vigencia TICs constante seguimiento y retroalimentacion sobre 100%
que los ciudadanos decidan qué R
. su manejo
temas les gustaria que sean
tratados en el evento publico.
. - Los lideres de proceso y la oficina de Control
Realizar seguimiento al avance de . L .
Planeacidn Control |Interno, hacen seguimiento trimestrales a los 100%
b

la gestion instiucional (Planes
operativos e institucionales)

Seguimientos realizados

Durante la vigencia

interno

planes institucionales y retroalimentan los
procesos




Los lideres de proceso y la oficina de Control

MECANISMOS PARA

Evaluaciény Realizar seguimiento a los planes Int h imiento tri iral |
. ” R i ) o . . . . nterno, hacen seguimiento trimestrales a los
retroalimentaciénala  |de mejoramiento suscritos por la Seguimientos realizados Durante la vigencia Control interno | ‘; X g et tral ¢ | 100%
gestion institucional entidad. planes de mejoramiento ysem?s ralmente se le
reportan a la Contraloria Municipal
. » Comité L ,
Realizar evaluaciéon de la Institucional d Se desarrollo reunién donde se evalué el
. C L. . . nstitucional de A .
estrategia de rendicién de Informe de evaluacion Durante la vigencia i procedimiento adoptado como estrategia de 100%
estion - o
cuentas. 8 Y redicién y se tomaron decisiones
desempefio
Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico . .
8 Divulgar a la comunidad los
medios que dispone la entidad Pantallazo pagina web Durante la vigencia TICs Se actualizé la pagina web de la Empresa 100%
para la atencion al ciudadano.
Fortalecimiento de los
canales de atencion
Actualizar la informacién en la L . X . TICs L -
.. . Informacién pagina web actualizada. |Durante la vigencia . Se actualizé la pagina web de la Empresa 80%
pdagina web de la entidad. Lideres de proceso
. - . L. . Se cuenta con una ventanilla Unica la cual tiene
Brindar el servicio de ventanilla Atencién durante un horario i . ) X . R
L. . Durante la vigencia Archivo un horario de 7:30 a 3:30 jornada continua de 100%
Unica. establecido. )
lunes a viernes
Divulgar  informacion  y/o Se evidencia el desarrollo de capacitaciones sobre
realizar capacitaciones comunicacion asertiva al personal de la Empresa el
relacionadas con el Registro de asistencia . . 23 de agosto en el piso 15 del edificio el lago y en
. . - € L, v Durante la vigencia Recursos 8 . P L. oy 100%
mejoramiento del servicio al [presentacién el mes de diciembre se desarrollo actividad de
ciudadano e integridad induccién y reinduccién donde se hablo sebre el
publica. servicio al ciudadana
Se cuenta con la caracterizacion de los servidores
Efectuar y/o actualizar la publicos de la Empresa, se espera evidenciar su
caracterizacion de los o, actualizacion con los nuevos funcionarios y
. . Caracterizacion del talento humano, . . L . o
servidores  publicos  para Durante la vigencia Recursos comunicacion asertiva al personal de la Empresa y 100%

Talento Humano

conocer sus caracteristicas y
necesidades.

pantallazo correo

en el mes de diciembre se desarrollo actividad de
induccién y reinduccion donde se hablo sebre el
servicio al ciudadan




MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Incluir médulos o contenidos
sobre la politica de servicio al

Registro de asistenciay

En el mes de diciembre se desarrollo actividad de

Normativo y
procedimental

Relacionamiento con el
ciudadano

Lineamientos
Transparencia Activa

Elaboracién de

seguridad y privacidad de la

divulgada con el personal

) ., Durante la vigencia Recursos induccién y reinduccion donde se hablo sebre el 50%
ciudadano en el proceso de |presentacion . X
) ., . L, servicio al ciudadano
induccién y reinduccién.
Se cuentan con tres filtros de control, el registro
Revision, ajustes y cambios a . . . de las PQRSDF en el software SAIA, el contratista
i Evidencia de cambios o desarrollos i i
que haya lugar de los sistemas R . que se encarga de registrarlas en dicha
i - realizados en los sitemas de . . L. . L -
de informacion que aseguren la ) ., o Durante la vigencia Planeacion herramienta y los seguimientos que hace la oficina 100%
- N informacion y/o procedimiento del R
correcta trazabilidad, informes y . de Control Interno, los cuales son publicados en la
tratamiento de las PQRSDF L. . L,
control de las PQRSDF. pagina web y socializados con el comité de
coordinacion de control interno
Realizar medicion de la . -
satisfaccion de los usuarios Se desarrollan encuestas de satisfaccion desde el
. ! Encuestas, tabulacion e informe Durante la vigencia Planeacién proceso de PQRSDF y planeacidn, las cuales son 100%
mediante encuestas de . k .
. analizadas por la Direccién
percepcién ciudadana.
Realizar caracterizacion de los L . i . . Se cuenta con la caracterizacion de usuarios de la
A . Caracterizacion de los usuarios Durante la vigencia Planeacion 100%
usuarios de la entidad Empresa
Actualizar la politica de servicio al Direccién Se cuenta con la Politica de servicio al ciudadano
ciudadano para garantizar la Politica actualizada Durante la vigencia operativa adoptada por el sistema de gestiéna documental 100%
homogenizacion del servicio. P mediante PO1-GO V1 /22-11-2022
Garantizar la transparencia y el
acceso a la informacién
publica, publicando la
informacién minima en el sitio R P,
L Se cuenta con la actualizacié de la pagina web y se
web oficial de la L . . . TICs . . . P
L, Pagina web actualizada Durante la vigencia . esta recopilando la informacién del dltimo 80%
Organizacion de acuerdo con los Lideres de proceso| . L, o,
- . trimestre para su publicacién y actualizacién
pardmetros establecidos por la ley
1712 de 2014. Articulo 92y por
la Estrategia de Gobierno en
Digital.
Actualizacion del inventario de Durante la vigencia 2022 no se presenta avance en
activos de informacién seglin [Inventario de activos de informacién |Durante la vigencia TICs la actualizacién del inventario de activos de 0%
modelo de seguridad Mintic informacion
Implementar la politica de Se cuenta con una politica de seguridad y
P P TICs privacidad de la informacién la cual ha sido 100%




MECANISMOS PARA

Instrumentos de Gestién de

L, . L, ) . ., ) informacién, segun
TRANSPARENCIAY la Informacién informacion, segun lo informacion, segun lo X . ) |
i i lo establecido en el se cuenta con la informacidn, segun lo
ACCESO A LA establecido en el Plan de establecido en el Plan de . ) ,
. L A L Plan de Seguridad y TICs establecido en el Plan de Seguridad y 100%
INFORMACION. Seguridad y Privacidad de la Seguridad y Privacidad de la o o >
., ., Privacidad de la Privacidad de la Informacién
Informacién Informacién »
Informacion
Actualizar y divulgar politica de
proteccion de datos personalesy |Evidencias de la divulgacion de las X X Se cuentan con las evidencias de la dibulgacion de
e . - Durante la vigencia TICs " -, 100%
politica de seguridad de la politicas la politica de proteccion de datos
informacion
Verificacion del cumplimiento de
los requerimientos legales
X d 8 Pagina web actualizada segin
L . vigentes para el acceso a la .
Criterio diferencial de , o requerimientos de acceso para . . No se presenta avance en el desarrollo de acceso a
- poblacién en condicién de ., L, Durante la vigencia TICs -, ) . , . 0%
accesibilidad . . L poblacién en condicién de la poblacion de discapacidad en la pagina web
discapacidad en la pagina web de discanacidad
la entidad (Resolucién No. P
1519 de 2020)
Publicacién semestral informe
PQRSD, asi mismo darlo a conocer . . . .
" S Control interno se cuentan con las evidencias de los informes
al Comité de Coordinacién de o
Informe semestral, pantallazo de . . TICs semestrales de las PQRSDF y la socializacion a la
Control Interno, para que sus o L Durante la vigencia o X ) 100%
X - publicacién, acta de comité Comité Direccidn sobre los resultados y las
miembros evaluen la gestion y K ,
i X Coordinador de Cl recomendaciones
recomienden aciones a
implementar.
Monitorear y socializar el [Pagina web actualizada segin ) . .
cumplimiento de la ley de |requerimientos dela Ley de TICs Mediante reuniones se le dio a conocer los
tranf arencia acceso Z a traqns arencia v acceso ayla Durante la vigencia Lideres de proceso resultados del informe ITA a los miembros del 100%
Monitoreo de Accesoala [transparencia y rransparencta y P comité de Gestién y Desempefio
Informacién Publica informacion. informacion
Codigo de Integridad
se evidencia desarrollo de actividad sobre el
Difundir informacién y/o realizar |Presentacion, actividades realizadas, Codigo de integradas, huellas principios y valores.
capacitacion sobre el Codigo de pantallazos de informacion Durante la vigencia Recursos Asi mismo se le cambia el papel tapiz de la pantalla 100%
Integridad de la entidad. difundida del computador, donde se recuerdan los principios
INICIATIVAS institucionales
ADICIONALES Gestion Conflicto de
Interés Difundir informacién y/o realizar ., L .
S . Presentacidn, actividades realizadas, X . o
capacitacion sobre la gestion de i L, . . Se evidencian correos frente al cumplimiento con
K . . pantallazos de informacién Durante la vigencia Recursos » 100%
conflictos de interés ) N la declaracion de rentas en el SIGEP Il
. ; difundida
ydeclaracién de bienes vy rentas.
TOTAL DE AVANCE 92%

)

YESIKA XIOMARA MARTINEZ OCAMPO

Asesora de Control Interno




