FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD

EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S

VIGENCIA 2022

FECHA DE

PUBLICACION 13/05/2022

SEGUIMIENTO 1 OFICINA DE CONTROL INTERNO O QUIEN HACE SUS VECES

FECHA DE

SEGUIMIENTO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

MAYO DE 2022 (PERIODO: ENERO A ABRIL DE 2022)

META Y/O
PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Politica de Administracién
de Riesgos

Socializar la politica de
administracion del riesgo de
corrupcién con todo el Talento
Humano de la Entidad y la
ciudadania

Pantallazo del correo
enviado al Talento Humano
de la Entidad y pantallazao
de la publicacidn realizada

en la pagina web
institucional.

I trimestre

Planeacién TICs

Se desarrollaron ajustes en la politica de
administracion del riesgo, la cual fue socializada
con cada lider de proceso

Realizar capacitacion sobre
riesgos

Registro de asistencia y
presentacion

Durante la
vigencia

Planeacion

Se observan asesorias a los lideres de proceso
con la Asesora de MIPG

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Revisar, actualizar y validar el
mapa de riesgos de conformidad
con los nuevos parametros del
DAFP y alinearlos con el MIPG

Actas de jornadas de
trabajo y mapa de riesgos
actualizado.

Durante la
vigencia

Control Interno
Planeacién

N]
riesgos de corrupcion del 07/12/2021, el cual se
encuentra publicado en la pagina web
institucional

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS

Consulta y Divulgacion

Publicar el mapa de riesgos en
la pagina web institucional,
garantizando la publicacién de
sus modificaciones en el tiempo
y asi mismo el informe de
seguimiento semestral.

Pantallazo de pagina web
con mapa de riesgos
publicado.

Durante la
vigencia

Control interno TICS

Planeacion

Se cuenta con la actualizacién del mapa de
riesgos de corrupcion del 07/12/2021, el cual se
encuentra publicado en la pagina web
institucional

Realizar jornadas de
autocontrol, transparencia y

Informe de las acciones
realizadac

Durante la
vinencia

Control interno

Los lideres de proceso junto con sus
colaboradores, desarrollaron el ejercicio de
autocontrol, donde revisan los mapas de riesgos

An ciir nvacacac s Aanalisan ficA Ackan




ética dentro de la organizacion
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cumpliendo con los controles y si se presentaron
materializacién de los riesgos

Monitoreo y Revision

del Mapa de
Corrupciéon por parte de los
duefios de procesos y si es del
caso, ajustarlo

publicos los cambios.

Monitoreo y revision periddica
Riesgos de

haciendo

Mapa de riesgos vigente

De acuerdo con
el Plan de
seguimientos

Lideres
responsables de
procesos

Los lideres de proceso junto con sus
colaboradores, desarrollaron el ejercicio de
autocontrol, donde revisan los mapas de riesgos
de sus procesos y analizan si se estan
cumpliendo con los controles y si se presentaron
materializacidn de los riesgos

Seguimiento

Informe de seguimiento a
mapa de riesgos de corrupcion

Informe de seguimiento

| donde se evidencie la

eficacia de los controles del
mapa de riesgos

De acuerdo con
el Plan de
Auditoria

Control Interno

Desde el proceso de planeacion se hace un
seguimiento a los riesgos de mapa donde se
consolida la informacidn y se transfiere a la
oficina de Control Interno para el desarrollo del
informe trimestral de evaluacion

RENDICION DE
CUENTAS

Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Elaborar estrategia de rendicion
de cuentas.

Documento de la estrategia

I trimestre

Planeacién

D€ LUCTILd LOTT UTT proceuntnerity uce rernaition us
cuentas, un presupuesto asignado y en
reuniones con los Directivos quienen aportan
ideas para la rendicién de la informacion
periodica en pagina web y redes sociales sobre la
gestion institucional. La rendicién anual se
desarrollard en el mes de diciembre de 2022.

Publicar, producir y divulgar
informacion para el
conocimiento general y
transparente de la gestion
realizada por la entidad.

Publicacion de informacion
en las redes sociales y
pagina web institucional.

Durante la
vigencia

Planeacion
Comunicaciones
TICs

Se evidencia publicacion de la gestion
institucional desarrollada durante el primer
trimestre de 2022 en la pagina web y en las
redes sociales como facebook e instagram

Elaborar informe global , con la
informacion suministrada por
cada dependencia vy publicarlo
en carteleras y pagina web con
la finalidad de que la comunidad

lo conozca.

Informe de la gestién
realizada por la entidad.

Durante la
vigencia

Planeacién TICs

Se encuentra publicaddo en la pagina web

institucional el informe de la rendicién de

cuentas de la vigencia 2021, ya que dicho
informe en la EAP se hace anual

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Desarrollar jornada de didlogo
de rendicidn de cuentas (feria,
café, audiencia, foro) con los
grupos de interés sobre avances
de la gestidn de la entidad

Actas, listado de asistencia,
enlace de evento e
informes. Encuestas de
evaluacién y registro
fotografico (aplican solo si
es presencial)

Durante la
vigencia

Planeacién

No se evidencia avance en esta actividad




Incentivos para motivar la

Implementacion  de  buzdn
virtual de sugerencias en la
pagina web, con la finalidad

ST TUCIIa COMTUIT IR eI papinia wep vore se |
puede visualizar el informe de gestion desde la
vigencia 2018 a la fecha, este link también

MECANISMOS PARA

cultura de la rendicién y | de que los ciudadanos decidan Buzén virtual D\:;Z':Ee:a TICs cuenta con un acceso directo al faceboock
peticién de cuentas qué temas les gustaria que institucional, pero no se observa una ayuda
sean tratadsjb”:g el evento diferente al link de PQRSD para que los usuarios
comenten y tramitan inquietudes.
Realizar seguimiento al avance y Se desarrollé seguimiento a los planes
G - . Durante la Planeacion Control . .
de la gestion instiucional (Planes] Seguimientos realizados vigencia interno operativos de autocontrol y de control al primer
operativos e institucionales) trimestre del afio 2022, por parte de los lideres
Evaluacion y de proceso, planeacion y control interno
retroalimentacion a la _ - Se desarrollo seguimientoa los planes de
gestién institucional Realizar seguimiento a los Durante la mejoramiento de autocontrol y de control al
planes de mejoramiento Seguimientos realizados vigencia Control interno . . del afio 2022 el
suscritos por la entidad. g primer trimestre del ano , por parte e l10s
lideres de proceso y control interno
Realizar  evaluacion de la Comité Institucional
. — - Durante la -
estrategia de rendicion de Informe de evaluacién vigencia de gestion y
cuentas. 9 desempefio No se presenta avance
Estructura administrativa yjDivulgar a la comunidad los
direccionamient di di la entidad] Pantallazo pagi b Durante la TIC o
ireccionamiento medios que dispone la entida antallazo pagina we vigencia s Se cuenta con una pagina web la cual esta en
estratégico para la atencion al ciudadano. proceso de actualizacion
ualizaci
Actualizar la informacion en la Informacion pagina web Durante la TICs Se cuenta con una pégina web la cual esta en
pagina web de la entidad. actualizada. vigencia Lideres de proceso d i .,
Fortalecimiento de los p proceso de actualizacion
canales de atencién Se cuenta con una ventanilla Unica la cual tiene
Brindar el servicio de ventanilla JAtencion durante un horario Durante la . . . .
- ) ; i Archivo un horario de 7:30 a 3:30 jornada continua de
Unica. establecido. vigencia
lunes a viernes
Divulgar informacion y/o
realizar capacitaciones|
relacionadas con ell Registro de asistencia y Durante la
. X L - . - Recursos
mejoramiento del servicio al presentacion vigencia
ciudadano e integridad
publica. No se evidencia avance en esta actividad
Efectuar y/o actualizar la
caracterizacion de los Caracterizacion del talento Durante la
Talento Humano servidores pUblicos paral . pantallazo correo vigencia Recursos S . | terizacion de |
conocer sus caracteristicas vy ;P g € cuenta con la caracterizacion ae Ios

necesidades.

servidores publicos de la Empresa, se espera
evidenciar su actualizacidn con los nuevos

funcionarios




MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Incluir modulos o contenidos|
sobre la politica de servicio al
ciudadano en el proceso de
induccion y reinduccién.

Registro de asistencia y
presentacion

Durante la
vigencia

Recursos

No se evidencia avance en esta actividad

Normativo y
procedimental

Revisidn, ajustes y cambios a
que haya lugar de los sistemas|
de informacion que aseguren la
correcta trazabilidad, informes y
control de las PQRSDF.

Evidencia de cambios o
desarrollos realizados en los
sitemas de informacion y/o

procedimiento del
tratamiento de las PQRSDF

Durante la
vigencia

Planeacién

Se evidencia cumplimiento con el proceso de
PQRSD mediante la plataforma contratada, se
cuenta con las evidencias y los informes sobre el
tema estan publicados en la pagina web
institucional

Relacionamiento con el
ciudadano

Realizar medicion de la
satisfaccion de los usuarios,
mediante encuestas de

percepcion ciudadana.

Encuestas, tabulacion e
informe

Durante la
vigencia

Planeacién

Se desarrollan encuestas de satisfaccion desde el
proceso de PQRSDF y planeacion, las cuales son
analizadas por la Direccidon

Realizar caracterizacion de los
usuarios de la entidad

Caracterizacion de los
usuarios

Durante la
vigencia

Planeacién

Se cuenta con la caracterizacion de usuarios de
la Empresa

Actualizar la politica de servicio
al ciudadano para garantizar la
homogenizacién del servicio.

Politica actualizada

Durante la
vigencia

Direccién operativa

No se evidencia avance en esta actividad

Lineamientos
Transparencia Activa

Garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion
publica, publicando la
informacion minima en el
sitio web oficial de la
Organizacién de acuerdo con los
parametros establecidos por la
ley 1712 de 2014. Articulo 9°
y por la Estrategia de
Gobierno  en Digital.

Pagina web actualizada

Durante la
vigencia

TICs

Lideres de proceso

En proceso de actualizaciéon

FlahnarariAn da

Actualizacion del inventario de
activos de informaciéon segun
modelo de seguridad Mintic

Inventario de activos de
informacion

Durante la
vigencia

TICs

Durante la vigencia 2021 se desarroll6 la
actualizacion de los activos de informacion
segun modelo de seguridad MINTIC

Implementar la politica de

canuridad v nrivaridad Ada Ia




MECANISMOS PARA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION.
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INICIATIVAS
ADICIONALES

Instrumentos de G_t?stlon informac_ion, seguin lo JEvidencias de la fji_vulgacion Du_rantg la TICs Se cuenta con una politica de seguridad y
de la Informacion establecido en el Plan de de las politica vigencia ) ) . ., .
Seguridad y Privacidad de la privacidad de la informacion la cual ha sido
Informacion divulgada con el personal
Actualizar y divulgar politica de
proteccidon de datos personales yjEvidencias de la divulgacion Durante la
P . . ; } TICs . . . .,
politica de seguridad de Ia de las politicas vigencia Se cuentan con las evidencias de la dibulgacién
informacion rs a2
de la politica de proteccion de datos
Verificacion del cumplimiento de
I_os requerimientos legales Pagina web actualizada
s . vigentes para el acceso a la 9 o
Criterio diferencial de o I segun requerimientos de Durante la
- poblacion en condicion de " . - TICs
accesibilidad . . . . acceso para poblacion en vigencia
discapacidad en la pagina web condicién de discapacidad
de la entidad (Resolucién No. P
1519 de 2020 . . -
) No se evidencia avance en esta actividad
Publicacion semestral informe
PQRSD, asi mismo darlo a
conocer al Comité de Informe semestral, Durante la Control interno TICs
Coordinacion de_ Control Interno,] pantallazo de pub!lc’acmn, vigencia se cuentan con las evidencias de los informes
para que sus miembros evaluen acta de comité les de las PQRSDE v | iali 02 I
la gestién y recomienden semestrales de las PQ Y la socCializacion a la
ciones a implementar. , ) Di i6 r
aciones a imp ar Comité Coordinador ireccion sobre los Gj-sultadosy las
de CI recomendaciones
Monitoreo de Acceso a la . o . .
Informacién Publica Mon|to_re_ar y socializar el Pag|’na web _ _actuahzada TICs
cumplimiento de la ley deJsegun requerimientos de| Durante la
transparencia y acceso a lajla Ley de transparencia v vigencia
informacion. acceso a la informacion :
Lideres de proceso Se encuenta en proceso
Difundir informacidn y/o realizar] Presentacion, actividades
. . . . K Durante la
Cddigo de Integridad capacitacion sobre el Cédigo de | realizadas, pantallazos de vigencia Recursos
Integridad de la entidad. informacion difundida 9 5 . .
No se evidencia avance en esta actividad
Difundir informacién y/o realizar| -, L
. . s . Presentacion, actividades
Gestion Conflicto de capacitacion sobre la gestion de| K Durante la
. X - .| realizadas, pantallazos de . - Recursos
Interés conflictos de interés| vigencia

ydeclaracion de bienes y rentas.

informacién difundida

No se evidencia avance en esta actividad

YESIKA XIOMARA MARTINEZ OCAMPO
Asesora de Conftrol Interno - Contratista




